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POZADINA

Odbor za medunarodne revizijske i standarde
izrazavanja uvjerenja (International Auditing and
Assurance Standards Board, IAASB) objavio je u

prosincu 2020. tri nova i izmijenjena standarda

upravljanja kvalitetom kojima se jaca i
modernizira pristup revizorskog drustava

upravljanju kvalitetom:

* Medunarodni standard upravljanja kvalitetom
(MSUK 1), Upravljanje kvalitetom za drustva
koja obavljaju revizije ili uvide u financijske
izvjestaje ili druge angazmane za izrazavanje
uvjerenja ili povezane usluge (prethodno:
Medunarodni standard kontrole kvalitete 1),

» MSUK 2, Pregledi kvalitete angaZmana, i
= Medunarodni revizijski standard (MRevS) 220

(izmijenjen), Upravljanje kvalitetom za reviziju

financijskih izvjestaja.

Za postizanje zahtjeva novih i izmijenjenih
standarda upravljanja kvalitetom Vase revizorsko
drustvo moralo je uspostaviti prilagodeni sustav
upravljanja kvalitetom (SUK) do 15. prosinca
2022. koji je trebao biti razvijen uzimajuci u obzir

vrstu i okolnosti Vaseg drustva.

Proces monitoringa i otklanjanja nedostataka od
kljucne je vaznosti kako bi se Vas SUK tijekom
vremena razvijao i ostao primjeren te ¢e pomocdi

zajamditi predanost kontinuiranom unapredenju.

Medunarodni standard upravijana kvalitetom

Konag&na objava Konaéna objava Konaéna objava
prosinac 2020, prosinac 2020 prosinac 2020

Medunarodni standard upravijanja kvalitetom 2

Upravljanje kvalitetom za drustva
koja obavljaju reviziju ili uvide u
financijske izvjestaje ili druge
angaZmane za izrazavanje
uvjerenja ili povezane usluge

[AASB B

Medunarodni standard upravljanja Medunarodni standard Medunarodni revizijski standard 220 (izmijenjeno izdanje)
kvalitetom 1 (prethodno upravljanja kvalitetom 2 MRevS 220 (izmijenjen)
Medunarodni standard kontrole _ _

kvalitete 1) Pregledi kvalitete angazmana Upravijanje kvalitetom za

reviziju financijskih izvjestaja

T e
IAASB BEGS e

IAASB By

Koristenje profesionalne prosudbe

Za oblikovanje, implementiranje i
odrzavanje funkcioniranja SUK-a Vaseg
drustva neophodno je koristiti
profesionalnu prosudbu, pri ¢emu su neki
aspekti usmjereni na drustvo, dok su
drugi na razini angazmana. Na primjer,
neke politike i postupci mogu se
implementirati izravno na razini
angazmana (vidjeti MRevS 220

(izmijenjen), Upravljanje kvalitetom za
reviziju financijskih izvjestaja).

INTERNATIONAL STANDARD ON AUDITING
220 (REVISED), QUALITY MANAGEMENT
FOR AN AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS

SERIJA PUBLIKACIJA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | TRECI DIO

4


http://www.iaasb.org/quality-management
https://www.revizorska-komora.hr/storage/upload/doc_library/MRevS220_Prirucnik2020_HrvFINKonOdbor0408_UV26822_154735.pdf
https://www.revizorska-komora.hr/storage/upload/doc_library/MRevS220_Prirucnik2020_HrvFINKonOdbor0408_UV26822_154735.pdf
https://www.iaasb.org/publications/international-standard-auditing-220-revised-quality-management-audit-financial-statements

PREGLED SERIJE PUBLIKACIJA | OVOG DIJELA

MSUK | je standard koji se bavi odgovornostima
revizorskog drustva da oblikuje, implementira i
odrzava funkcioniranje SUK-a za drustvo i
njegove angazmane, ukljucujuéi revizije ili uvide u
financijske izvjestaje ili druge angazmane za

izrazavanje uvjerenja ili povezane usluge.

Cilj ove serije publikacija: Serija publikacija o
upravljanju kvalitetom osmisljena je radi pruzanja
prakticne podrske malim drustvima u

implementaciji MSUK-a | te povezanih standarda

i njihovih izmjena.

Ova publikacija treca je u seriji od tri dijela koja je
osmisljena za pruzanje savjeta i uputa za prakticnu
implementaciju i bavi se monitoringom i

otklanjanjem nedostataka Vaseg SUK-a.

Publikacije sadrze diskusije i ilustrativne primjere
za ona revizorska drustva koja se nazivaju ,,mala
drustva”. Podsjecamo na to da su definicijom
pojma ,,drustvo” obuhvaceni i samostalni revizori.
Mala drustva mogu biti razlicitih velicina i djelovati
u okviru vise razlicitih struktura. Ne bi bilo
moguce predvidjeti sve razlicite moguc¢nosti, ali u
ovim publikacijama se uzimaju u obzir sljededi

moguci scenariji:
= samostalni revizori bez osoblja,
= samostalni revizori s osobljem i

e drustva s 2-5 partnera i osobljem.

U svim diskusijama i ilustracijama iz ove serije
publikacija pretpostavlja se da ¢e drustvo pruzati
usluge revizije i uvida te povezane usluge. Ako Vase
drustvo, primjerice, ne pruza usluge revizije, u
vlastitom SUK-u moci cete prilagoditi ciljeve
kvalitete i rizike iz MSUK | kako bi odrazavali vrstu

Vasih angazmana.

Publikacije se ne bave pitanjima koja se odnose
na drustva koja pruzaju usluge subjektima
uvrstenima na burzi odnosno koja su dio
mreze drustava. Umjesto toga, fokus je na
samostalnim drustvima koja pruzaju usluge
privatnim subjektima. Medutim, ako je Vase
drustvo dio mreze ili se moze takvim smatrati,
MSUK | daje definiciju mreze drustava za
potrebe tog standarda, kao i posebne uvjete
koiji se ticu drustava koja su dio mreze ili
pruzaju usluge u okviru mreze. Bitno je
napomenuti da cak i ako je Vase drustvo
uklju¢eno u mrezu, a s obzirom da sve mreze
nisu iste, publikacije bi Vam ipak mogle biti od
koristi, s time da obavezno morate prouciti i
MSUK | kako biste se upoznali s dodatnim

zahtjevima i smjernicama.

Vodié za
kontrolu kvalitete
za mala i srednja

revizorska drustva

Ovaj dio serije publikacija pratit ¢e studiju slucaja

Marcela Mooneyja iz Vodica za kontrolu kvalitete za

mala i srednja revizorska drustva (Trece izdanje)

Medunarodne federacije racunovoda (IFAC), kako bi

se ilustrirao prelazak sa MSKK-a | na SUK.

Kao sto je spomenuto u drugoj publikaciji iz ove
serije, ako Vase drustvo ima vise partnera, vazno je
razmotriti na koji se nacin ocjenjivanje SUK-a
odrazava na ocjene uspjesnosti onih pojedinaca
kojima se povjeravaju poslovi i odgovornosti u
okviru SUK-a drustva. Ocjenjivanjem SUK-a bavi se
ova publikacija, a pocetno identificiranje uloga i
odgovornosti koje se dodjeljuju partnerima postaje

vazno u ovoj fazi ocjenjivanja.

Publikacije pomazu kod implementacije novih standarda upravljanja kvalitetom, ali ne zamjenjuju Citanje samih standarda. Osobe iz prakse trebale bi se sluziti publikacijama koristeéi svoju profesionalnu prosudbu te u skladu s
cinjeni¢nim stanjem i okolnostima svojih drustava. Danim primjerima nisu obuhvaéene sve moguce situacije i oni sluze iskljuivo u ilustrativne svrhe. IFAC ne prihvaca odgovornost za Stetu izravno ili neizravno prouzrokovanu

koriStenjem i primjenom saznanja iz publikacija.


https://www.revizorska-komora.hr/storage/upload/doc_library/VOLUME_3_KONACNO_2_111536.pdf
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

PRILAGODLJIVOST VELICINI

Na temelju MSUK-a | Vase drustvo obvezno je prilagoditi oblikovanje, implementiranje i funkcioniranje
SUK-a vrsti i okolnostima Vaseg drustva i angazmanima koje obavlja. Neophodno je primjenjivati
profesionalnu prosudbu u oblikovanju, implementiranju i odrzavanju funkcioniranja SUK-a, a te je

prosudbe potrebno i dokumentirati.

Uputstva u vezi s prilagodavanjem veli¢ini ugradena su u zahtjeve MSUK-a | na viSe nacina koji su
opisani u drugoj publikaciji iz ove serije. Zahtjevima u pogledu monitoringa i otklanjanja nedostataka
odredeno je Sto se u tom smislu od Vaseg drustva ocekuje da uspostavi, a nacin na koji Vase drustvo

provodi ovaj postupak prilagodava se okolnostima Vaseg drustva.

U tocki A144. MSUK-a 1 nalazi se sljedeéa napomena o prilagodljivosti veliéini
kada je rijeé¢ o aktivhostima monitoringa:

U manje slozenom drustvu aktivnosti monitoringa mogu biti jednostavne jer
informacije o procesu monitoringa i otklanjanja nedostataka mogu biti lako
dostupne u obliku znanja poslovodstva na temelju njihove ¢este interakcije sa
sustavom upravljanja kvalitetom, o vrsti, vremenskom rasporedu i opsegu
poduzetih aktivnosti monitoringa, rezultatima aktivnosti monitoringa, i
mjerama drusStva za rjeSavanje rezultata.

Postupak monitoringa i otklanjanja nedostataka
ne bi se trebao nadogradivati nego prilagodavati
da bi ispunio potrebe drustva, uz istovremeno
ispunjavanje zahtjeva iz MSUK-a |I.
Prilagodljivost SUK-a najociglednija je u drugim
komponentama koje nisu dio postupka
monitoringa i otklanjanja nedostataka, na
primjer u identificiranju rizika kvalitete, o ¢emu
se govorilo u ranijoj publikaciji iz ove serije.
Ako se ostale komponente uspjesno
prilagodavaju Vasem drustvu, to Ce se prenijeti i
na postupak monitoringa i otklanjanja

nedostataka.

Prilagodavanje standarda velicini u ovoj seriji
publikacija prikazano je kroz diskusiju i primjere.
Na primjer, u ovoj publikaciji navode se

primjeri povezani s postupkom monitoringa i
otklanjanja nedostataka za manje kompleksna
drustva uz prepoznavanje da politike i postupci
mogu biti manje formalni, isto kao i proces
azuriranja ili izmjene SUK-a (o tome se govori

u kasnijem dijelu ove publikacije).



PRIJEDLOG PLANA:
PRISTUP U VISE KORAKA

U prvoj publikaciji iz ove serije predstavljen je Korak I: Ierevite vedialh prejdks
prijedlog plana s koracima za koje je bilo

vjerojatno da ce se izmijeniti kako bi ih se Korak 2: Pripremne radnje - éitanje pripremnih materijala i druge pripreme

uskladilo s vrstom i velicinom Vaseg drustva: T b . . . .
Razmijena ideja i rasprava o ciljevima kvalitete te provedba procjene rizika (u prvoj

Korak 3: .
publikaciji predlozeno kao prvi sastanak)

Korak 4 Dodjela uloga i odgovornosti (u prvoj publikaciji predlozeno kao drugi sastanak, a u
orak 4:
ovoj publikaciji samo se kratko spominje)

Korak 5: Prikupljanje informacija
Korak 6: = Oblikovanje reakcija (u prvoj publikaciji predlozeno kao tredi sastanak)

Korak 7 Procjena dokumentiranja SUK-a i komunikacije (u prvoj publikaciji predlozeno kao
orak 7:
Cetvrti sastanak)

Korak 8: Monitoring i otklanjanje nedostataka (u prvoj publikaciji predlozeno kao
peti sastanak)

Predlozeni koraci predstavljeni su u prvoj publikaciji. U drugoj publikaciji opisani su koraci od 3 do

" —
i
——
—s
_~
——

~

7. Ova publikacija usredotocit ce se na korak 8, uz pretpostavku da je imenovan voditelj projekta, ako se

to smatralo potrebnim, te da su procitani svi pripremni materijali i obavljene druge pripreme. (Za

poveznice na vazne izvore predstavljene u prvoj i drugoj publikaciji vidjeti Dodatak H ove publikacije, koji

je ukljucen iz prakti¢nih razloga).



Ova publikacija bavi se sljede¢im temama: = Kako reagirati na identificirane nedostatke,

PREGLED OVOG DlJELA = Kako osmisliti aktivnosti internog monitoringa ukdjucujuci:

za SUK kao cjelinu kako bi se osigurale - oblikovanje i implementiranje
relevantne, pouzdane i pravovremene korektivnih mjera kako bi se razrijesili
informacije o oblikovanju, implementiranju i utvrdeni nedostaci i glavni uzroci tih
funkcioniranju SUK-a (prebacivanje naglaska s nedostataka;

monitoringa na razini angazmana). Kljuc za T . . .
- ocjenjivanje jesu li korektivhe mjere

unapredenje aktivhosti monitoringa i . . .
P ] g primjereno oblikovane, te ako nisu,

otklanjanja nedostataka je proaktivan i poduzimanie primjerenih radnj;

iterativan pristup;
- ocjenjivanje jesu li se korektivhe mjere

= Faktori koji odreduju vrstu, vremenski koje su implementirane kako bi se

r red i ktivhosti monitoringa, vt e v e .
aspored | opseg aktivnosti monitoringa razrijesili prijasnji nedostaci pokazale

tj. pristup provjere zavrsenih angazmana. v - . Lo
l-P P Prov] & ucinkovitima, te ako nisu, poduzimanje

Aktivnosti monitoringa mogu zapoceti s - . .
primjerenih radniji.

provjerom dovrsenih angazmana na

redovitoj periodikoj osnovi, ali mogu se Komunikacija u vezi s procesom monitoringa

uzeti u obzir i drugi razlozi te specifiéni i otklanjanja nedostataka, ukljucujuci s kim se

interesi kod angazmana u tijeku; zahtijeva komunikacija i Sto bi se moglo

pokazati neophodnim komunicirati;
= Opseg aktivnosti monitoringa koje ce se

provoditi i tehnologija/platforma za podrsku * Stalno ocjenjivanje SUK-a, barem na

tih aktivnosti, ako postoji, te vaznost ishoda godisnjoj razini, ukljucujuci prvu ocjenu

aktivnosti monitoringa za sustav prikupljanja nakon implementiranja MSUK-a I.
povratnih informacija koji se koristi za stalno

unapredenije;

= Uspostavljanje okvira za ocjenjivanje nalaza i

identificiranje nedostataka te za ocjenjivanje
njihove ozbiljnosti i prozimajuce prirode, Sto
ukljucuje i istrazivanje glavnih uzroka

nedostataka;
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PROCES MONITORINGA |
OTKLANJANJA
NEDOSTATAKA

Rizici kvalitete i reakcije povezane s monitoringom i otklanjanjem nedostataka utvrdili bi se i dogovorili u prvoj

STO JE PROCES
MONITORINGA |
OTKLANJANJA

NEDOSTATAKA?

Proces monitoringa i otklanjanja nedostataka
utvrduje drustvo u okviru SUK-a, i to na nacin
da:

= drustvu pruza relevantne, pouzdane i
pravodobne informacije o oblikovanju,

implementiranju i funkcioniranju SUK-a;

= ocjenjuje nalaze i identificira nedostatke;

= reagira na nedostatke, i to na nacin da se

nedostaci pravodobno otklanjaju; i

* komunicira rezultate procesa monitoringa i

otklanjanja nedostataka mjerodavnim osobama.

fazi primjene Vaseg SUK-a (tj. na etvrtom sastanku, kako je predstavljeno u ranijim publikacijama iz ove

serije).

Moze se smatrati da proces monitoringa i otklanjanja nedostataka, iako je dinamican i iterativan, ima Cetiri

dijela:

DIO 2.:

Ocjena nalaza i
identificiranje

Oblikovanje nedostataka i

i provodenje ocjena

identificiranih
nedostataka

aktivnosti
monitoringa

DIO 3.:

Reakcija na
identificirane
nedostatke

U ovoj publikaciji ponovno se razmatraju svi dijelovi procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka.

IAASB-ov Vodic kroz prvu primjenu MSUK-a |, sadrzavao je sljede¢u napomenu o izmjenama koje

mogu biti korisne u oblikovanju Vaseg procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka:

Proces monitoringa i otklanjanja nedostataka opsezno je unaprijeden u odnosu na vazedi
o MSKK I, ukljucujuéi:

= novi naglasak na monitoring SUK-a kao cjeline;

= novi okvir za ocjenjivanje nalaza i identificiranje nedostataka; i

= sveobuhvatnije otklanjanje nedostataka.

Zahtjevi koji se bave komuniciranjem pitanja koja se odnose na monitoring i otklanjanje

nedostataka sli¢ni su kao u vazecem MSUK-u |.

Komunikacija

Kao sto je navedeno, MSUK | sadrzi jasne zahtjeve povezane s monitoringom i otklanjanjem

nedostataka u okviru cilja kontinuiranog unapredenja, te je usmjeren:

= kako na sam SUK, tako i na

= angazmane, s naglaskom na provjeri zavrsenih angazmana.

Proces monitoringa i otklanjanja nedostataka obuhvaca i izradu preporuka za unapredenje SUK-

a, pogotovo ako su otkriveni nedostaci ili ako je doslo do izmjena profesionalnih standarda i
praksi.
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https://www.revizorska-komora.hr/storage/upload/doc_library/MSUK1_Vodic_kroz_prvu_primjenu_final_OSE_UV4523_115951.pdf

KAKO SE PROVODI PROCES MONITORINGA | OTKLANJANJA NEDOSTATAKA?

Aktivnosti monitoringa provode se radi Primjeri aktivnosti monitoringa mogu obuhvacati UPOTREBA TEHNOLOGIJE U VASEM SUK-U

identificiranja potencijalnih nedostataka u pregled uskladenosti s politikama kako slijedi:

SUK-u, koji ¢e se ocijeniti i na koje e se - pregled uskladenosti s politikama koje se Upotreba odgovarajuce 'f?hnologlje za olaksavanje svih aspekata Vaseg SUIf a, od prikupljanja
reagirati tako 3to e se osmisliti i podataka do izrade izvjesca, trebala bi biti dio inicijalnog planiranja. To moze biti jednostavna
8 odnose na pohadanje relevantnih unutarnjih i . S . C g .
implementirati  odgovarajuée  aktivnosti o o tehnologija, poput tabli¢nih pregleda predlozenih u ovoj seriji publikacija, ili kompleksnije i
vanjskih programa obrazovanja i . . latf

otklanjanja. Aktivnosti monitoringa mogu uvjezbavanja; Integrirane platiorme.
obuhvacati: - pregled znanja i razumijevanja partnera i Podsjetnik: prilagodite upotrebu tehnologije Vasem drustvu! Vas SUK moze se provoditi i

© razgovore, dokumentirati upotrebom iste tehnologije koju koristite u svojoj praksi. Obicno se ne smatra

osoblja te njihovog provodenja politika i

-, rekapitulacijsko ispitivanje (eng. walkthrough postupaka drustva za preglede kvalitete da samostalni revizor treba koristiti odredenu softversku aplikaciju. Medutim, potrebno je
tests) i angazmana; i identificirati izvor informacija/podataka. Metodologije ili sustave kojima cete obuhvatiti i
provjere spisa anga¥mana i druge upotrebljavati podatke koje ve¢ imate mozete ukljuciti rucno, ako je rije¢ o manje kompleksnoj

° = pregled kako bi se provjerilo da partneri i - T I e . .o
dokumentacije relevantne za pres prov] P praksi, ali automatizacija ili upotreba aplikacija mogu povecati djelotvornost u ve¢im drustvima.

osoblje nisu obznanili informacije o - : . I . . o .
funkcioniranje SUK-a. (Primjeri ostale V] _ _ _ l Na primjer, podaci o vremenu i fakturiranju, vrstama angazmana itd. mogu biti dostupni
) . ) angazmanima ako nisu potpisana sva potrebna vy il . . . o e
dokumentacije mogu obuhvacati evidenciju o elektronickim putem iz Vasih internih sustava. Aktivhostima monitoringa moze pridonijeti
odobrenja.

o - v . . djelotvornost koja proizlazi iz dijeljenja informacija. Na primjer, sustav evidencije o
uvjezbavaniju i stalnom stru¢nom usavrsavaniju

te potvrde o neovisnosti) zaposlenicima moze pratiti koje su tecajeve profesionalnog usavrsavanja zaposlenici pohadali i
moze pruziti relevantne podatke za ocjenjivanje uskladenosti s odredenim zahtjevom odrzavanja
tehnickih kompetencija osoblja. Ako se prate i ocjenjuju nedostaci, moze ih se ukljuditi u

relevantnu komunikaciju s osobljem.




KADA Bl TREBALO PROVESTI AKTIVNOSTI MONITORINGA | OTKLANJANJA

NEDOSTATAKA?

Proces monitoringa i otklanjanja nedostataka
mora se razviti na temelju oblikovanja i
implementiranja aktivnosti monitoringa prije
datuma na koji je obvezno provesti
ocjenjivanje. Prvo ocjenjivanje trebalo se
provesti u roku od godine dana od I5.
prosinca 2022. (tj. prije 15. prosinca 2023.),
nakon cega bi se ocjenjivanje trebalo provoditi

najmanje jednom godisnje.

Aktivnosti monitoringa

GODISNJI MONITORING SUK-A

Prvo ocjenjivanje SUK-a moralo se provesti
u roku od godinu dana od 15. prosinca 2022.
Bilo je prihvatljivo odabrati datum unutar te
godine, ali ocjenjivanje se nije smjelo provesti
kasnije od godinu dana nakon implementiranja.
Nakon toga ocjenjivanije bi se trebalo provoditi
najmanje jednom godisnje. Ponekad se moze
dogoditi da je uslijed promjena, nedostataka ili
drugih okolnosti ocjenjivanje nuzno nakon

manje od godine dana.

SAVJET: Planirajte aktivnosti procesa
monitoringa i otklanjanja nedostataka u
primjereno doba godine, a u to treba ukljuciti i
procjenu trajanja svake ,,sezone zaposlenosti”.
Na taj ¢e se nacin omoguciti da se procesu

dodijeli dovoljna koli¢ina vremena i resursa.

PERIODICNA PROVJERA
ZAVRSENIH ANGAZMANA

Mozete odluciti da cete na periodi¢noj osnovi
provesti monitoring zavrsenih angazmana radi
ispunjenja zahtjeva iz prethodnih politika
kontrole kvalitete ili zapoceti prvi uvid u
zavrsene spise u isto vrijeme kao i prvi godisnji

monitoring.

Napomena: Periodi¢ni monitoring zavrsenih
angazmana za Vas mozda nije novi koncept, ali
morate izvrSiti pregled tog procesa i azurirati
ga, ako je potrebno, da biste ispunili zahtjeve iz
MSUK-a I.

NAJCESCA PITANJA

Kako primijeniti periodi¢nu osnovu za provjeru zavrsenih angazmana?

Primjena periodi¢ne osnove za provjeru zavrsenih angazmana moze se ostvariti

uspostavljanjem politika ili postupaka kojima se:

utvrduje standardno razdoblje ciklusa provjere, poput provjere zavrSenog angazmana za

svakog angaziranog partnera najmanje jednom u tri do pet godina;
= odreduju kriteriji za odabir zavrsenih angazmana;
= odabiru spisi o zavrSenim angazmanima na nacin koji nije predvidiv;

= spominje kada je moguce izmijeniti standardno razdoblje. Na primjer, mozete birati

angazirane partnere ces¢e od standardnog razdoblja utvrdenog u politici u slucajevima:

- kada je identificirano viSe nedostataka koji su ocijenjeni kao ozbiljni te utvrdite da je

potrebna cesca periodicna provjera medu svim angaziranim partnerima;

- kada angazirani partner provodi angazmane za subjekte uklju¢ene u odredenu

djelatnost u slucajevima kada postoji visoka razina kompleksnosti ili prosudbi;

- kada je angazman koji je proveo angazirani partner podvrgnut drugim aktivnostima

monitoringa, a rezultati tih drugih aktivnosti monitoringa nisu bili zadovoljavajuci;

- kada je angazirani partner proveo angazman za subjekt s cijom djelatnosc¢u ima

ograniceno iskustvo;

- kada je angazirani partner nedavno imenovan angaziranim partnerom ili se nedavno

pridruzio Vasem drustvu, a dolazi iz drugog drustva ili druge jurisdikcije.




DIO 1.: OBLIKOVANJE | PROVODENJE AKTIVNOSTI Stalne i povremene aktivnosti monitoringa
MONITORINGA

U nekim okolnostima mogu biti primjerenije stalne aktivnosti monitoringa, dok su u nekim drugim primjerenije

povremene aktivnosti monitoringa. Kombinacija stalnih i povremenih aktivnosti monitoringa moze omoguditi
(MSUK 1, tocke 36., 37.1 A139.-A150,) ucinkoviti monitoring u cjelini.
Cilj je oblikovanja i provodenja aktivnosti monitoringa pruziti osnovu za

identificiranje nedostataka. Pri oblikovanju se mora uzeti u obzir kada se provode . .
Povremene aktivnosti

monitoringa

Stalne aktivnosti monitoringa
aktivnosti monitoringa i tko bi ih trebao provoditi.

Rutinske aktivnosti, ugradene u procese drustva, koje se provode u

stvarnom vremenu, uz prilagodbu uvjetima koji se mijenjaju Aktivnosti koje se provode u odredenim

intervalima

Kod odredivanja vrste, vremena i opsega aktivnosti monitoringa uzet ce se u obzir

sljededi faktori:
__ } __ } Primjer Primjer
Razlozi ocjena koje su utvrdene za rizike kvalitete; 5 5 5 5 5
Na mjesecnoj razini preko racunalne aplikacije drustva za neovisnost izraduju Provjera zavrSenih angazmana ili
Oblikovanje reakcija: se razna izvjesca, a pregledava ih osoba kojoj je dodijeljena operativna provjera evidencije o edukacijama
’ odgovornost za uskladenost sa zahtjevima neovisnosti. Osoba koristi to kako bi se utvrdilo je li osoblje proslo
Oblikovanje procesa procjene rizika i procesa monitoringa i izvjesce kako bi identificirala anomalije i neuskladenost s politikama ili obvezne edukacije.
otklanjanje nedostataka u drustvu; postupcima drustva u odnosu na neovisnost.

Izmjene SUK-a;

Rezultati prijasnjih aktivnosti monitoringa, jesu li prijasnje aktivnosti

KORISNI SAVJETI Predlaze se da drustvo izradi politike i postupke monitoringa koji ukljucuju objektivno

. . . . s . > : _ razmatranje i ocjenu:
monitoringa i dalje relevantne za ocjenjivanje SUK-a drustva, jesu li mjere

otklanjanja nedostataka za rjeSavanje prethodno identificiranih nedostataka
bile u¢inkovite; i

* razine uskladenosti s politikama i postupcima za upravljanje e primjerenosti dostupnih smjernica i tehnickih materijala;

kvalitetom i pridrzavanje profesionalnih standarda te . . .
o ) ) = procesa unutarnje provjere drustva;
regulativnih i zakonskih zahtjeva;

. . . . . . * relevantnosti i primjerenosti politika i postupaka za upravljanje
kada posao nije obavljen u skladu s profesionalnim standardima i prim) P postup pravijan) drustva u odnosu na pitanja upravljanja kvalitetom

T ol D D - o kvalitetom;
primjenjivim zakonskim i regulativhim zahtjevima ili u sluc¢ajevima (ukljuujuci informacije o utvrdenim slabostima unutar
neuskladenosti s politikama ili postupcima drustva, informacijama dobivenim * jesu li politike i postupci aktualni, dosljedni i u skladu s sustava i svim korektivnim mjerama koje je potrebno
na temelju vanjskih provjera i informacijama pruzatelja usluga. trendovima unutar struke; poduzeti, kao i unapredenja SUK-a predlozena na temelju
* kulture kvalitete i etike drustva (uklju€ujuéi dokaze o rezultata ocjenjivanja); i
. _— . tome da postoji pisana potvrda o uskladenosti s . a1 g ; .
IAASB-ov Vodi¢ kroz prvu primjenu MSUK-a | sadrzava postoji p P odredivanja uéinkovitosti naknadnih radniji nakon

politikama i postupcima koji se odnose na neovisnost); zavrietka procesa (na primjer provode li se potrebne

sliedec¢u napomenu o stalnim aktivhostima monitoringa u

. o . L « ucinkovitosti aktivnosti struénog usavrsavanja i izmjene pravovremeno).
odnosu na povremene aktivnosti, koja Vam moze biti .

. i i o razvoja;
korisna u oblikovanju procesa monitoringa:
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https://www.revizorska-komora.hr/storage/upload/doc_library/MSUK1_Vodic_kroz_prvu_primjenu_final_OSE_UV4523_115951.pdf
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide

TKO Bl TREBAO PROVODITI AKTIVNOSTI MONITORINGA?

Vase drustvo oslonit ce se na to da ce svaki partner i ¢lan osoblja na svim razinama neformalno
provoditi monitoring i kvalitetu, etiku, profesionalne standarde i interne standarde. Monitoring je
pretpostavljen svakom aspektu profesionalnog rada. Partneri i osoblje koji su u polozaju da donose

odluke ili nadgledaju rad drugih imaju veéu razinu odgovornosti.

Drustvo bi trebalo uzeti u obzir i sve povratne informacije koje je dobilo od mjerodavnih strukovnih
tijela ili nadleznog tijela za nadzor i licenciranje (ako je primjenjivo). To nije zamjena za vlastiti sustav

internog monitoringa drustva.

Drustvo mora uspostaviti politike ili postupke:

* koji propisuju da osobe koje provode aktivhosti monitoringa imaju kompetenciju i
sposobnosti, ukljucujuci dovoljno vremena, za ucinkovito provodenje aktivnosti

monitoringa; i

= koji se bave objektivhos¢éu osoba koje provode aktivnosti monitoringa. Takve politike ili postupci
moraju zabranjivati ¢lanovima angaziranog tima ili pregledavatelju kvalitete angazmana da provode
provjeru tog angazmana. (vidjeti MSUK 1, tocke 39. i A155.-A156.)

Odluka o tome hoce li se ugovoriti usluga s neovisnom stranom ili uspostaviti interni sustav
monitoringa i s njim povezan opis poslova razlikovat ce se od jednog drustva do drugog. Ovisit ¢e i o

razinama resursa drustva u vrijeme provjere i njegovoj sposobnosti ucinkovitog provodenja programa.

To obiéno, u svakom ciklusu monitoringa, odreduje osoba unutar drustva kojoj je dodijeljena ta ovlast,

kroz konzultacije sa svim partnerima.

U slucaju manjih drustava vanjski strucnjaci (tj. pruzatelj usluga) mogu obavljati razli¢ite komponente
monitoringa i ocjenjivanja, pod uvjetom da su primjereno kvalificirani. Budu¢i MSUK | propisuje
ocjenu uspjesnosti, to je mozda jedno od klju¢nih podrudja na kojima bi bilo primjereno angazirati

pruzatelja usluga kako bi objektivno ocijenio uspjesnost osoba koje su ukljucene u SUK.

NAJCESCA PITANJA

Treba li drustvo ukljuciti vanjskog stru¢njaka u komponentu SUK-a koja se
odnosi na monitoring i otklanjanje nedostataka?

Nije obvezno angazirati vanjskog strucnjaka, medutim, ako nemate osoblje s kompetencijama,
sposobnostima, vremenom ili objektivhos¢u koji su potrebni za obavljanje aktivnosti
monitoringa (na primjer u slucaju manje kompleksnog malog drustva), drustvo moze angazirati

vanjskog pruzatelja usluga za obavljanje aktivnosti monitoringa.

Angaziranje vanjskih pruzatelja usluga za obavljanje aktivnosti monitoringa moze imati
prednosti, jer se time moze doci do objektivnijih informacija o Vasem SUK-u i pomo¢i Vam
da identificirate podrucja koja je potrebno unaprijediti. U drustvu koje ima dostatne resurse
za raspodjelu razlicitih uloga monitoringa i otklanjanje nedostataka moze se provesti i
internim resursima. Medutim, samostalni revizor mozda ne¢e modi ispuniti zahtjev

objektivnosti za sve funkcije.

(Vidjeti MSUK | tocku Al56.)




ODABIR ANGAZMANA:

Pri odabiru angazmana i angaziranih partnera

drustvo ce:

= uzeti u obzir razmatranja koja su vazna za
odredivanje vrste, vremena i opsega

aktivnosti monitoringa;

= uzeti u obzir vrstu, vrijeme i opseg ostalih
aktivnosti monitoringa koje provodi drustvo
te angazmane i angazirane partnere koji

podlijezu tim aktivnostima monitoringa; i

= odabrati najmanje jedan zavrseni angazman za
svakog angaziranog partnera na periodicnoj
osnovi, kojeg odreduje drustvo. (vidjeti MSUK
| tocke Al41., AI51-A154.)

Osim rezultata prijasnjih provjera zavrSenih angazmana, u procesu odabira zavrsenih angazmana za

provjeru mogu se uzeti u obzir sljedeci faktori:

Uvjeti, dogadaji, okolnosti, djelovanja i

propust da se djeluje koji bi mogli dovesti
do rizika kvalitete

= vrste angazmana koje provodi drustvo i
opseg iskustva drustva kod obavljanja

odredene vrste angazmana;

= vrste subjekata za koje se takvi angazmani

obavljaju, na primjer:

- subjekti koji se bave djelatnostima u
nastajanju,

- subjekti koji se bave djelatnostima
povezanima s visokom razinom

kompleksnosti ili prosudbe,

- subjekti koji se bave djelatnoscu koja je

nova za drustvo,
- subjekti koji djeluju u reguliranim sektorima;

= mandat i iskustvo angaziranih partnera;

Ostale relevantne informacije

= prituzbe ili navodi o angaziranom
partneru;

= rezultati vanjskih provjera, ukljucujuci za

svakog angaZiranog partnera;

= rezultati ocjenjivanja drustva u odnosu na
predanost svakog angaziranog partnera
kvaliteti;

= poznate tvrdnje ili navodi protiv
subjekta koji je predmet angazmana ili s

njime povezanih strana.
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DIO 2.: OCJENA NALAZA | IDENTIFICIRANJE NEDOSTATAKA TE
OCJENA IDENTIFICIRANIH NEDOSTATAKA

OCJENA NALAZA | IDENTIFICIRANJE NEDOSTATAKA

Nalazi

Nalazi, u odnosu na SUK, definiraju se kako slijedi: Informacije o oblikovaniju,
implementiranju i funkcioniranju upravljanja SUK-om prikupljene kroz
obavljanje aktivnosti monitoringa, vanjske provjere i ostale relevantne izvore, koje ukazuju

na moguénost postojanja jednog ili viSe nedostataka.

Nedostaci

U SUK-u drustva postoji nedostatak u slucajevima kada:
= nije utvrden cilj kvalitete potreban za postizanje cilja iz SUK-a;
= rizik kvalitete ili kombinacija rizika kvalitete nisu identificirani ili pravilno ocijenjeni;

= reakcija, ili kombinacija reakcija, ne smanjuje vjerojatnost da je doslo do povezanog
rizika kvalitete na prihvatljivo nisku razinu jer reakcije nisu pravilno oblikovane,

implementirane ili ne funkcioniraju ucinkovito; ili

= nedostaje neki drugi aspekt SUK-a ili nije pravilno oblikovan, implementiran ili ne

funkcionira ucinkovito, kao u slucaju kada nije ispunjen neki zahtjev iz MSUK-a |.

Svi nalazi bi se ocijenili kako bi se utvrdilo rezultiraju li oni nedostatkom. Mogu se
upotrijebiti mnogi faktori koji mogu pomo¢i u odredivanju zakljucka o tome je li nalaz

rezultira nedostatkom, a navedeni su u nastavku.

VAZNO: Nisu svi nalazi nedostaci!

Drustvo mora ocijeniti nalaze kako bi odredilo postoje li nedostaci.

Primjeri kvantitativnih i kvalitativnih faktora koje drustvo moze uzeti u obzir kad odreduje rezultiraju li

nalazi nedostatkom:

Kvalitativni faktori:

Ako se nalazi odnose na reakciju:

Kako je oblikovana reakcija, na primjer vrsta
reakcije, koliko ucestalo do nje dolazi (ako je
primjenjivo), i relativna vaznost reakcije za
rjeSavanje rizika kvalitete i postizanja ciljeva
kvalitete na koje se odnosi;

Vrste rizika kvalitete na koji se odnosi reakcija, i
opsega u kojem nalazi ukazuju na to da se nije
pristupilo problemu rizika kvalitete;

Postoje li druge reakcije koje se bave istim rizikom
kvalitete i postoje li nalazi za te reakcije.

Vrsta nalaza i njihova prozimajuca priroda:

Na primjer, nalazi povezani s djelovanjem i
ponasanjem vodstva mogu biti kvalitativno znacajni,
s obzirom na prozimajuci ucinak koji to moze imati
na SUK u cjelini.

Ukazuju li ti nalazi, u kombinaciji s drugim nalazima,
na trend ili sistemski problem. Na primjer, sli¢ni
nalazi do kojih je doslo kod vise angazmana mogu
ukazivati na sistemski problem.

Kvantitativni faktori ili opseg aktivnosti
monitoringa i opseg nalaza:

Opseg aktivnosti monitoringa koje su dovele do
nalaza, ukljucujuci broj ili veli¢inu odabira.

Opseg nalaza povezanih s odabirom
ukljucenim u aktivnost monitoringa te
povezanih s ocekivanom stopom odstupanja.
Na primjer, u slucaju provjere angazmana, broj
odabranih angazmana u slucajevima u kojima
su utvrdeni nalazi, u odnosu na ukupan broj
odabranih angazmana i ocekivana stopa
odstupanja koju odreduje drustvo. Ova vrsta
kvantitativne analize nece biti toliko relevantna
samostalnom revizoru ako je broj odabranih
spisa nizak, pa u takvim slucajevima
profesionalna prosudba i kvalitativni faktori
postaju mnogo relevantniji.
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OCJENA IDENTIFICIRANIH NEDOSTATAKA

Drustvo mora ocijeniti ozbiljnost i prozimajucu prirodu identificiranih nedostataka:

= istrazivanjem glavnih uzroka identificiranih nedostataka. Kod vrste, vremena i opsega postupaka
istrazivanja glavnih uzroka uzet ¢e se u obzir priroda identificiranih nedostataka i njihova moguéa

ozbiljnost.

= ocjenjivanjem ucinka identificiranih nedostataka, pojedinac¢nog i skupnog, na SUK.
Analiza glavnih uzroka

MSUK | ne propisuje vrste postupaka koje je potrebno provesti ili tko ih provodi, i ne moraju sva
istrazivanja glavnih uzroka biti intenzivna ili strogi procesi — u nekim slucajevima, ti postupci mogu biti
vrlo jednostavni. Kao rezultat, osobe koje provode istrazivanje glavnih uzroka koriste profesionalnu
prosudbu u odredivanju vrste, vremena i razmjera postupaka koji su potrebni za ispravno

razumijevanje okolnosti koje su uzrokovale nedostatak.

U istrazivanju glavnih uzroka nedostataka mozda ¢ete identificirati:
= nedostatak s viSe glavnih uzroka, koji mogu biti prisutni u vise komponenti ili aspekata SUK-a, i

= viSe nedostataka na koje utjece isti glavni uzrok.

Stoga se analizi glavnih uzroka moze pristupiti te ju dokumentirati na vise nacina. Vazno je ne traziti
odmah neposredne odgovore ili ne pokusavati potvrditi vlastito razmisljanje, nego umjesto toga
postaviti pitanje ,,zasto se to dogodilo?”, mozda i viSe puta kako biste bili sigurni da ¢e se identificirati
glavni uzroci. Prilog | je jedan prijedlog. Primjeri glavnih uzroka obuhvacaju djelovanje i ponasanje
vodstva u drustvu, lose upravljanje projektima, neprikladne politike i postupke i neprimjereni nadzor

nad osobljem.

SERIJA PUBLIKACIJA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | TRECI DIO
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Prilog | - Dokumentiranje analize glavnih uzroka

Opisite nedostatak

Identificirajte ZASTO je doslo do
nedostatka (pokusajte identificirati 5 ,,zasto”

ispitivanjem/raspravama/razmisljanjem)

Zasto br. |

Zasto br. 2

Zasto br. 3

Zasto br. 4

Zasto br. 5

Identificirajte korektivne mjere koje su mogle sprijeciti ili poboljsati situaciju

Dokumentirajte ispitivanja osoba ukljucenih u SUK ili angazman u kojemu je identificiran nedostatak
(angazirani tim, pregledavatelj kvalitete angaZzmana i ostali suradnici, poput specijalista, ako je

primjenjivo) (navedite ime, datum i sazetak) i svu relevantnu dokumentaciju:

Zakljucak:

Ispunio:

Datum:

Kontinuirana evidencija / dokumentiranje SUK-a

U prvoj godini implementiranja dokumentiranje SUK-a je
aktualno i ucinkovito. Kako vrijeme prolazi, politike i
postupci ¢e se mijenjati, a o tim izmjenama trebalo bi
voditi evidenciju. Dokumentiranje SUK-a i monitoring ¢e
se provoditi u odredenim vremenskim terminima. Za
pracenje promjena mozete voditi stalan registar
nedostataka kroz godine. Ako se izvorna dokumentacija
izbrise ili zamijeni, bit ¢e tesko stvoriti poveznice izmedu
identificiranih nedostataka i politika i postupaka u vrijeme
monitoringa.

Vazno je napraviti snimak stanja dokumenata i potrebno

ga je arhivirati po godinama.

SERIJA PUBLIKACIJA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | TRECI DIO
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IZMJENE SUK-A

Do izmjena SUK-a moze do¢i zbog procesa
monitoringa i otklanjanja nedostataka. Prije nego
Sto se pristupi pitanju o nacinu reagiranja na
identificirane nedostatke, opravdano je uzeti u
obzir utjecaj na SUK Vaseg drustva.

MSUK | ne propisuje koliko bi cesto drustvo
trebalo ponovno ocijeniti svoje ciljeve kvalitete,
rizike kvalitete i politike/postupke jer se oni

proaktivho mijenjaju kada dode do izmjena koje

utjecu na SUK, ili kada se identificiraju nedostaci.

Utvrdivanje ciljeva kvalitete, rizika kvalitete i
odgovarajucih politika/postupaka iterativan je
proces.

Stoga ¢e mozda biti potrebno izmijeniti ciljeve
kvalitete, rizike kvalitete ili politike/postupke
zbog:

= promijena vrste i okolnosti Vaseg drustva ili

njegovih angazmana;

 korektivnih mjera za otklanjanje
nedostataka koje sadrzi SUK Vaseg

drustva;

= promjena relevantnih profesionalnih standarda

ili primjenjivih zakona i propisa.

Proces monitoringa i otklanjanja nedostataka ukazat ¢e na sve izmjene koje je potrebno izvrsiti na

SUK-u Vaseg drustva kao rezultat korektivnih mjera. Sve izmjene koje je potrebno provesti zbog

promjena relevantnih profesionalnih standarda ili primjenjivih zakona i propisa moraju se prikupiti

redovnim pregledom azuriranja vanjskih izvora tih promjena, kao sto su strukovna ili regulatorna

tijela. Medutim, morate prikupiti informacije o promjenama okolnosti ili angazmana zbog kojih ¢e

mozda biti potrebno izmijeniti ciljeve kvalitete, rizike kvalitete ili politike izradom politike pregleda ili

procesa, a to se moze prilagodavati na temelju velicine i kompleksnosti Vaseg drustva:

Samostalni revizor Drustvo s 2-5 partnera

U drustvu s 2-5 partnera mozda ¢e biti

Kao samostalni revizor, mozda cete imati
nesluzbene politike ili postupke za
identificiranje informacija o promjenama
vrste i okolnosti Vaseg drustva ili njegovih
angazmana, pogotovo ako osobe
odgovorne za utvrdivanje ciljeva kvalitete
te oblikovanje i implementiranje reakcija
mogu identificirati takve informacije u

okviru svojih uobicajenih aktivnosti.

potrebno dokumentirati proces kako bi se
prikupile informacije od svih partnera radi
identificiranja informacija o promjenama
vrste i okolnosti Vaseg drustva ili njegovih
angazmana. Jednostavan pristup bio bi da
se na svakom planiranom redovitom
sastanku partnera doda tocka dnevnog
reda posvecena razgovoru o svim
izmjenama. Alternativno bi se na mjesecnoj
razini mogao poslati upitnik u kojemu se
traze informacije o izmjenama, koje bi se
mogle prikupljati centralno. Ono sto je
vazno i Sto treba zapamtiti je da mora biti
uspostavljen redoviti proces i da se ne bi
trebalo cekati s djelovanjem do godiSnjeg
pregleda SUK-a.
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DIO 3.: REAKCIJA NA IDENTIFICIRANE NEDOSTATKE

Sljededi korak je oblikovanje i implementiranje korektivnih mjera kako bi se razrijesili identificirani
nedostaci dobiveni analizom glavnih uzroka. Zatim osobe kojima je dodijeljena operativna

odgovornost za proces monitoringa i otklanjanja nedostataka moraju ocijeniti jesu li korektivhe mjere:

(@) primjereno osmisljene kako bi se rijesili identificirani nedostaci i s njima povezani glavni uzroci i
potvrdilo da su implementirane; i

(b) ucinkovito implementirane za rjeSavanje prethodno identificiranih nedostataka.

Ako ocjena ukazuje na to da korektivne mjere nisu primjereno oblikovane ni implementirane ili da nisu
ucinkovite, osobe kojima je dodijeljena operativna odgovornost za proces monitoringa i otklanjanja
nedostataka moraju poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi se pobrinule da se korektivne mjere izmijene

na odgovarajuci nacin tako da budu ucinkovite.

NALAZI O ODREDENOM ANGAZMANU

Ako nastupi okolnost u kojoj nalaz ukazuje na to
da postoji angazman(i) tijekom Ccijeg su izvrsenja
izostavljeni obvezni postupci ili izdano izvjes¢e
nije primjereno, reakcija drustva moze

ukljucivati sljedece:

= savjetovanje s odgovaraju¢im osobama

o odgovaraju¢im mjerama;

= razgovor o tom pitanju s menadZmentom
subjekta ili onima koji su zaduzeni za

upravljanje;
= provodenje izostavljenih postupaka;

* u slucajevima kada se smatra da izvjesée nije
primjereno, razmatranje posljedica i
poduzimanje odgovarajucih mjera,
ukljucujuci razmatranje hoce li se zatraziti

savjet pravnika.
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DIO 4.: KOMUNIKACIJA

Samostalni revizor Drustvo s 2-5 partnera

STALNA KOMUNIKACIJA POVEZANA S MONITORINGOM

| OTKLANJANJEM NEDOSTATAKA

MSUK | sadrzi minimalne zahtjeve o tome Sto se mora komunicirati u odnosu na monitoring i

otklanjanje nedostataka. Ti bi se zahtjevi razlikovali ovisno o vrsti drustva i ukljuc¢enim osobama:

Samostalni revizor (bez osoblja ili pruzatelja

usluga) ima krajnju nadleznost i
odgovornost za SUK. To ukljucuje
operativhu odgovornost za SUK i
monitoring i otklanjanje nedostataka. U
takvim okolnostima ne bi bilo potrebe za
kontinuiranom komunikacijom u odnosu na
monitoring i otklanjanje nedostataka.

U drustvu s 2-5 partnera, osobe kojima je
dodijeljena operativna odgovornost za proces
monitoringa i otklanjanja nedostataka moraju
na vrijeme priopciti sljedeca pitanja osobama
kojima je dodijeljena krajnja nadleznost i
odgovornost za SUK (i osobama kojima je
dodijeljena operativna odgovornost za SUK):

= opis aktivnosti monitoringa koje se
provode,

= identificirane nedostatke, ukljucujuci
ozbiljnost i prozimajucu prirodu
takvih nedostataka,

= korektivhe mjere.

Pitanja o kojima se informiraju angazirani
timovi i osoblje, koja im trebaju omoguciti da
poduzmu brze i odgovaraju¢e mjere u skladu
s njihovim odgovornostima, mogu se
razlikovati. Na primjer:

a) angazirani timovi — informacije o kojima
se informira mogu biti usmjerene na
nedostatke koji su identificirani na
razini angazmana i na korektivne mjere;

b) osoblje — informacije o kojima se
informira cijelo osoblje mogu se odnositi
na nedostatke povezane s neovisnoscu i
na korektivne mjere.
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OCJENJIVANJE SUK-A

PODSJETNIK: Zahtjev ocjenjivanja SUK-a i donoSenja zakljucaka
o njegovoj ucinkovitosti za postizanje ciljeva SUK-a nov je u
MSUK-u I. Ocjenjivanje se provodi na internoj razini u drustvu;
drustvo nije obvezno ishoditi neovisno uvjerenje o ucinkovitosti
njegovog SUK-a. U nacelu, osobe kojima je dodijeljena krajnja
nadleznost i odgovornost za SUK moraju ocijeniti SUK u ime
drustva. To ocjenjivanje provodi se u odredenom vremenskom

terminu i to najmanje jednom godisnje.

Ako ocjenjivanje nije provedeno, ili nije pravilno oblikovano,
implementirano ili ne funkcionira pravilno, moze do¢i do

nedostatka.

U manjim drustvima osobe kojima je dodijeljena krajnja
odgovornost za SUK mogu biti izravno uklju¢ene u monitoring i
otklanjanje nedostataka. Toj osobi stoga mogu biti poznate
informacije koje potkrepljuju ocjenjivanje SUK-a. Kao rezultat toga
moze biti obvezan maniji broj politika i postupaka koji se odnose na
ocjenjivanje SUK-a.

ZAKLJUCCI O SUSTAVU UPRAVLJANJA KVALITETOM

Razumno uvjerenje — u kontekstu MSUK-a | razumno uvjerenje je visoka, ali ne i apsolutna, razina uvjerenja.

Razumno uvjerenje moze se dobiti kada SUK smaniji rizik od nepostizanja ciljeva kvalitete na prihvatljivo nisku razinu. Razumno uvjerenje ne
predstavlja apsolutnu razinu uvjerenja jer SUK sadrzi neka ogranicenja koja su mu inherentna. Takva ogranicenja ukljucuju ¢injenicu da
ljudska prosudba kod donosenja odluka moze biti manjkava i da moze do¢i do poremecaja u SUK-u drustva, primjerice, uzrokovanih

ljudskom pogreskom ili ponasanjem ili kvarovima informatickih aplikacija.

MSUK | dopusta tri moguca zakljuéka o ocjenjivanju SUK-a:

Morate ocijeniti SUK najmanje jednom godisnje, a moguci zakljucci su:

SUK pruza Vasem drustvu razumno Osim kod pitanja povezanih s identificiranim SUK ne pruza Vasem drustvu razumno
uvjerenje o tome da su postignuti ciljevi nedostacima koja imaju ozbiljan ali ne i uvjerenje o tome da su postignuti ciljevi
SUK-a. prozimajuci ucinak na oblikovanje, SUK-a.

implementiranje i funkcioniranje SUK-a,
SUK pruza Vasem drustvu razumno

uvjerenje o tome da su postignuti ciljevi

SUK-a.
(Relevantni materijali za primjenu:
(Relevantni materijali za primjenu: tocka (Relevantni materijali za primjenu: tocke A192.-A194.)
Al91.) tocka A192.)
Nije potrebno nikakvo djelovanje osim Djelujte brzo i primjereno i informirajte:

komunikacije. .. . . . I . . .
] = angazirane timove i ostale osobe kojima su dodijeljene aktivnosti u okviru SUK-a

u onom opsegu u kojem je to relevantno za njihove odgovornosti; i

= vanjske strane u skladu s politikama ili postupcima drustva.

SERIJA PUBLIKACIJA O UPRAVLJANJU KVALITETOM: PRIMJENA U MALIM DRUSTVIMA | TRECI DIO
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IAASB-ov Vodic kroz prvu primjenu MSUK-a | sadrzi

sliedece Sto moze biti korisno u primjeni profesionalne

prosudbe kod donosenja zakljucka:

Tablica (desno) je ilustrativna bududéi je potrebna
profesionalna prosudba kako bi se donio
odgovarajuéi zakljuéak. Na primjer:

 Profesionalna prosudba potrebna je za ocjenjivanje

ozbiljnosti i prozimajuce prirode nedostataka.

* Profesionalna prosudba potrebna je da bi se ocijenilo
je li drustvo oblikovalo i implementiralo korektivne
mjere i jesu li korektivhe mjere koje su primijenjene
do trenutka ocjenjivanja ucinkovite (uputite na
objasnjenje u bloku iznad o tome kako se to moze
razmotriti i o profesionalnoj prosudbi koja je

ukljucena).

* Profesionalna prosudba potrebna je da bi se
ocijenilo jesu li ucinci identificiranih nedostataka na
SUK ispravljeni na odgovarajuci nacin. Na primjer,
mogu postojati okolnosti u kojima je ucinak
nedostataka djelomicno ispravljen (npr. ispravljen
je samo kod nekih angaZzmana, dok su ispravci
ostalih angazmana u tijeku).

U takvim je slucajevima potrebna profesionalna
prosudba u razmatranju opsega do kojeg je ucinak
identificiranih nedostataka ispravljen, i nacina na koji
to utjece na donosenje zakljucka o ucinkovitosti SUK-
a, na primjer uzimajudi u obzir vrstu i ucinak
nedostataka te vrstu i vrijeme mjera koje je drustvo

poduzelo u svrhu ispravljanja ucinka tih nedostataka.

Oblikovane i Ucdinak
implementirane nedostataka
korektivhe mjere, |ispravljen je na
kao i one koje su odgovarajudi

provedene do nacin
vremena (Biljeska 2)
ocjenjivanja, su
ucinkovite.

Mozda nije relevantno za donosenje
zakljucaka o SUK-u.

Mozda nije relevantno za donosenje
zakljucaka o SUK-u.

Biljeska

Biljeska

Biljeska 5

Biljeska 4
Biljeska 5

Jesu li
potrebne
dodatne mjere
u skladu s
tockom 55.

MSUK-a I?

Zakljucak

SUK pruza drustvu razumno
uvjerenje o tome da su
postignuti ciljevi SUK-a (tocka
54.(a) MSUK-a I).

Osim kod pitanja povezanih s
identificiranim nedostacima koja
imaju ozbiljan, ali ne i prozimajuci
ucinak na oblikovanje,
implementiranije i funkcioniranje
SUK-a, SUK pruza drustvu
razumno uvjerenje o tome da su
postignuti ciljevi SUK-a (tocka
54.(a) MSUK-a 1).

SUK ne pruza drustvu razumno
uvjerenje o tome da su
postignuti ciljevi SUK-a (tocka
54.(c) MSUK-a ).
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BILJESKA I: Na temelju tocke 41.
MSUK-a | drustvo mora ocijeniti
ozbiljnost i proZimajucu prirodu
identificiranih nedostataka tako Sto

Ce istraZiti glavne uzroke
identificiranih nedostataka i

ocijeniti pojedinachi i skupni ucinak
koji imaju na SUK. Nakon $to
pojedinacno razmotri ucinak svakog
identificiranog nedostatka, drustvo je
obvezno i skupno ocijeniti ozbiljnost i
proZimajucu prirodu svih nedostataka.
Tablica ilustrira moguce ishode nakon
Sto drustvo provede ocjenjivanje kako
ga razmatra tocka 41. MSUK-a |. Na

primjer:

= retci 5, 6 i 7 mogu biti relevantni
kada ocjena ukazuje na
identificirani nedostatak koji je
pojedinacno ozbiljan ali nije
proZimajudi ili identificirane
nedostatke koji su skupno ozbiljni,
ali nisu proZimajuci.

* retci 8, 9 i 10 mogu biti relevantni
kada ocjena ukazuje na identificirani
nedostatak koji je pojedinacnho
ozbiljan i prozimajudi ili na
identificirane nedostatke koji su
skupno ozbiljni i proZimajuci.

BILJESKA 2: To ukljuéuje razmatranje

tocke 45. MSUK-a 1, na temelju koje
drustvo mora reagirati na okolnosti u
slucajevima kada nalazi ukazuju na

postojanje angazmana tijekom Ccijeg su

provodenja izostavljeni obvezni postupci

ili da bi izdano izvjes¢e moglo biti
neprikladno. Kako je naglaseno u
tockama koje se nalaze prije tablice,
potrebna je profesionalna prosudba u
razmatranju opsega u kojemu je
ispravijen ucinak identificiranih
nedostataka te nacina na koji to utjece

na zakljucak o ucinkovitosti SUK-a.

BILJESKA 3: Redak 3 moZe se
odnositi na identificirani
nedostatak koji je pojedinacno
proZimajudi ali nije ozbiljan, ili na
viSe nedostataka koji su skupno
proZimajudi, ali nisu ozbiljni
(vidjeti i Biljesku I). Preostali

stupci moZda nisu relevantni
faktori za donoSenje zaklju¢ka o
SUK-u jer ucinak nedostataka nije
ozbiljan (tj. zaklju¢ka u skladu s
tockom 54.(a) MSUK-a 1).
Medutim, u odredenim
okolnostima moZe postojati viSe
nedostataka koje drustvo ocjenjuje

kao pojedinacno proZimajuce, ali

ne i ozbiljne, ali su skupno ozbiljni
i proZimajuci. Ako su nedostaci

skupno ozbiljni i proZimajuci,

mogu se primjenjivati retci 4, 8, 9
ili 10 (tj. zaklju¢ak u skladu s
tockom 54.(a) ili 54.(c) MSUK-a
).

BILJESKA 4: U razmatranju
primjerenog zakljucka, utemeljenog
na cinjenicama i okolnostima,
potrebna je profesionalna prosudba.
U ovom slucaju primjereni zakljuc¢ak
ovisi 0 opsegu u kojem je ucinak
nedostataka ispravljen na pravi nacin
(vidjeti objasnjenje koje prethodi
tablici, o profesionalnoj prosudbi koja
je ukljuCena u razmatranje opsega u
kojem je ucinak nedostataka
ispravijen na pravi nacin i faktorima
koji mogu utjecati na tu prosudbu. U
slucajevima kada su korektivne mjere
koje su oblikovane, implementirane i
provodile su se do termina
ocjenjivanja ucinkovite, a drustvo je
jo$ uvijek u postupku ispravijanja
ucinka nedostataka, u nekim ce
okolnostima drustvo mozda utvrditi
da SUK pruza drustvu razumno
uvjerenje da se postiZu ciljevi iz SUK-
a (tj. umjesto toga mogu se
primjenjivati redak 2 ili redak 4 iz
tablice).

BILJESKA 5: Tocka Al 94 MSUK-a |
ukazuje na to da bi drustvu moglo
trebati vremena da otkloni identificirane
nedostatke koji su ozbiljni i proZimajudi.
Kako drustvo bude nastavljalo
poduzimati mjere za otklanjanje
identificiranih nedostataka, proZimajuca
priroda identificiranih nedostataka moze
se umanijiti i moZe se utvrditi da su
identificirani nedostaci jo$ uvijek ozbiljni,
ali vise nisu ozbiljni i proZimajuci. U
takvim slucajevima osobe kojima je
dodijeliena krajnja nadleznost i
odgovornost za SUK mogu zakljuciti da,
osim pitanja povezanih s identificiranim
nedostacima koji imaju ozbiljan, ali ne i
proZimajudi ucinak na oblikovanje,
implementiranje i funkcioniranje SUK-a,
SUK pruza drustvu razumno uvjerenje o
postizanju cilieva SUK-a (tj. retci 5, 6 ili
7 iz tablice mogu se primjenjivati u

naknadnom ocjenjivanju SUK-a).



PERIODICNO OCJENJIVANJE
USPJESNOSTI

Kako je gore navedeno, zahtjev je MSUK-a |
da drustvo provede ocjenjivanje SUK-a i
periodic¢no ocijeni uspjesnost osoba kojima je

dodijeljena:
* krajnja nadleznost i odgovornost za SUK i

= operativna odgovornost za SUK.

U ocjenjivanju uspjesnosti navedenih osoba
uzela bi se u obzir godisnja ocjena SUK-a. Ako
je u SUK Vaseg drustva ukljucen ogranicen
broj ljudi ili ste samostalni revizor, ovo ¢e biti

viSe pitanje promisljanja i dokumentiranja.

Za samostalnog revizora bez osoblja ili
pruzatelja usluga nema opsega za ,,ocjenu
uspjesnosti” razliCitih pojedinaca unutar
drustva, i tu ¢e u vecoj mjeri biti potrebno
promisljanje i dokumentiranje tih
promisljanja.

Ako Vase drustvo ima osoblje ili angazira
pruzatelje usluga koji su ukljuéeni u
komponente SUK-a, tada je potrebno prosiriti
promisljanja.

Kao sto je vec ranije spomenuto, bilo bi
objektivnije angazirati nekoga izvana, a to je
jedno podrucje na kojemu je moguce
angazirati pruzatelja usluga za provodenje
ocjene uspjesnosti, ili cak i za pregled
promisljanja koja je sastavio samostalni
revizor.

Samostalni revizor Drustvo s 2-5 partnera

U drustvu s 2-5 partnera dodijeljene
odgovornosti unutar komponenti SUK-a
vjerojatno se razlikuju. S oblikovanjem i
implementiranjem ocjenjivanja uspjesnosti kao
takvima trebaju se sloziti i o njima biti
informirane relevantne osobe u ranoj fazi
oblikovanja SUK-a. Time ¢e se osigurati da
ocekivanija u fazi ocjenjivanja uspjesnosti budu
jasna. Na primijer, sve sankcije za nekog od
partnera u slucajevima kada su identificirani
nedostaci potrebno je odrediti u ranoj fazi.




Prikladno je i preporudljivo u cijeloj U sljedecoj tablici sazeti su zahtjevi za dokumentiranje iz MSUK-a | u odnosu na proces monitoringa i

DOKUM ENTl RANJ E dokumentaciji upotrebljavati terminologiju otklanjanja nedostataka i pomo¢ za dokumentiranje koja je ukljuéena u ovu publikaciju:
iz standarda. Dodatak G ukljuéen je u ovu
MON |TOR| NGA | publikaciju kao alat za upudivanje i mozete U dokumentaciju koja se odnosi na

Sazetak pomagala za dokumentiranje

OTKLANJANJA ga upotrebljavati u dokumentiranju proces monitoringa i otklanjanja

komponente Vaseg SUK-a posvecene nedostataka potrebno je ukljuciti:

N EDOSTATAKA monitoringu i otklanjanju nedostataka - dokaze aktivnosti monitoringa koje O zahtjevima za dokumentiranje procesa

zajedno s odjeljkom MSUK-a | koji sadrzi se provode; monitoringa i otklanjanja nedostataka govori

inicii icii se u ovoj publikaciji, a u nju je ukljuceno i
definicije. Definicije povezane s procesom - ocjene nalaza i identificirane nedostatke i s | P | u) |

o . I - pet pomagala za dokumentiranje:
monitoringa i otklanjanja nedostataka njima povezane glavne uzroke;

zasebno su utvrdene u ovoj PUb'IkaCI]I K ki . . . bi e Dodatak B moze se upotrebljavati kao pomo(: u
orektivhe mjere za rjesavanje problema dokumentiranju godisnjeg procesa monitoringa i

identificiranih nedostataka i ocjenu otklanjanja nedostataka na SUK-u i ocjene SUK-a.

U ovu publikaciju ukljuéena je i pomoc¢ za
oblikovanja i implementiranja tih korektivnih

dokumentiranje koja moze olaksati » Dodatak C moze se upotrebljavati kao pomo¢

mjera; I s .
ispunjenje zahtjeva iz MSUK-a |. Cilj je e, u dokumentiranju periodicne provjere
procesa monitoringa i otklanjanja = komunikaciju o monitoringu i otklanjanju zavrSenih angaZmana u okviru procesa
nedostataka; monitoringa i otklanjanja nedostataka.
nedostataka:
- zakljuéak o ocjeni SUK-a. * Dodatak D moze se upotrebljavati kao pomo¢ u
* pruziti relevantne, pouzdane i dokumentiranju provjere zavrsenih revizijskih
pravodobne informacije o angazmana u okviru procesa monitoringa i
oblikovanju, implementiranju i otklanjanja nedostataka.
funkcioniranju SUK-a; i » Dodatak E moze se upotrebljavati kao pomoc u

- poduzeti odgovarajuée mjere kao dokumentiranju provjere zavrsenih kompilacijskih

. . o angazmana u okviru procesa monitoringa i
reakciju na identificirane nedostatke -

otklanjanja nedostataka.
tako da se nedostaci pravodobno .
e Dodatak F moze se upotrebljavati kako bi se
otklone.

olaksalo dokumentiranje procesa monitoringa i
otklanjanja nedostataka i informiranje o njemu
ukljucivanjem pomagala koja pomazu u izradi
dijelova izvjes¢a o monitoringu.

Za dodatne informacije o dokumentiranju, u Dodatku | ove publikacije ponovno su navedeni zahtjevi iz

MSUK-a | kao sazetak iz svih publikacija iz ove serije.
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DODATAK A:
STUDIJA
SLUCAJA

NASTAVAK STUDIJE SLUCAJA

Studija slucaja prvotno je predstavljena u
izvornom Vodicu za kontrolu kvalitete za mala i
srednja revizorska drustva (ukljucen u IFAC-ov
Vodic¢ za kontrolu kvalitete za mala i srednja

revizorska drustva (trece izdanje)). Ta studija

slucaja izmijenjena je u ovoj seriji publikacija
kako bi se ilustriralo na koji se nacin moze
rijesiti prijelaz s MSKK-a | na MSUK |. Neke
su Cinjenice promijenjene i dodane su neke
pretpostavke, buduci je studija slucaja izvorno
predstavljena radi ilustracije primjene MSKK-a
|. Citatelja se ne mora uputiti na izvorni slucaj
nego se moze pretpostaviti da je drustvo
primjenjivalo MSKK [ i

sada zeli primijeniti MSUK |. U ovoj se
publikaciji pretpostavlja da je SUK
implementiran i da izmisljeni samostalni revizor
ovog slucaja, Marcel, sada zavrsava komponentu
SUK-a koja se odnosi na monitoring i

otklanjanje nedostataka.

Upozoravamo citatelje da je ova
studija slucaja iskljucivo ilustrativne
naravi. Podaci, analiza i komentari ne
predstavljaju sve okolnosti i
razmatranja kojima ¢e drustvo
morati baviti u odredenoj situaciji.
Kao i uvijek, morate koristiti
profesionalnu prosudbu dok
upotrebljavate ovu studija slucaja kao
pomoc¢.

Opis u nastavku predstavlja osnovne informacije
o izmisljenom samostalnom revizoru Marcelu
Mooneyju koji posluje pod imenom M.M. i

suradnici.

M.M. i suradnici

Opce informacije

Marcel Mooney je samostalni revizor koji posluje

pod nazivom M.M. i suradnici i zaposljava

Cetvero djelatnika, a to su:

= Deborah D’Alessandro, koja ima tri godine
iskustva u drustvu i nada se da ce se
kvalificirati kao profesionalni revizor i

racunovoda.

e Bob Morton, revizorski i racunovodstveni
tehnicar koji ima jednu godinu iskustva i

poceo je raditi u drustvu prije Cetiri mjeseca.

» Dvoje studenata koji su nedavno upisali
studijski program profesionalne revizije i

racunovodstva i novi su u drustvu.

Ured je obavio velik broj angazmana uvida (od
kojih su neki za ¢lanove obitelji ili bliske
prijatelje), viSe manjih revizija i tri revizije
srednjih razmjera. Znacajniji revizijski klijenti su
dom za starije, institucija lokalne vlasti i najveci

trgovac motociklima u gradu.

Institucija lokalne vlasti u zadnje je vrijeme
negativno spominjana u javnosti zbog navoda
o korupciji medu viSim menadzmentom.
Marcel poznaje te menadzere ve¢ mnogo
godina i smatra da su optuzbe neutemeljene.
Dom za starije kasni s placanjem naknade za
proslogodisnju reviziju gotovo godinu dana, a
drustvo mora ubrzo poceti sa sastavljanjem

vremenskog rasporeda za terenski rad.

48-godisnji Marcel otvorio je ured prije 15
godina bez zaposlenika. Baza klijenata, prihodi i
osoblje drustva tijekom godina postupno su se
povecavali. Marcel je dinamicna osoba i
odrzava zivot u uredu zanimljivim. lzvrstan je
oglasivac i posvuda promovira drustvo . Marcel
dobro zaraduje i u bliskoj buduénosti ne
planira oti¢i u mirovinu. Marcel je posveéen
kvaliteti i smatra da ¢e mu primjena SUK-a
pomodi u strukturiranju i dokumentiranju
neformalne procjene rizika svoje prakse kako

je to radio u proslosti.

Nakon donosenja MSKK-a | Marcel je
sastavio Prirucnik za kontrolu kvalitete na
temelju Oglednog prirucnika za kontrolu
kvalitete: Samostalni revizor (ukljuc¢en u IFAC-

ov VYodi¢ za kontrolu kvalitete za mala i srednja

revizorska drustva (trece izdanje)). Prirucnik za

kontrolu kvalitete koji je Marcel sastavio nije
mijenjan ili azuriran, ili upotrebljavan, i

Prirucnik je uglavhom ,,ukrasavao policu®.
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Marcel razumije da ima odgovornost promicati
kulturu upravljanja kvalitetom unutar drustva.
Medutim, nije dokumentirao formalan plan
razvoja.

Na primjer, Marcel i njegovo osoblje nisu
sudjelovali u redovitim aktivnostima
profesionalnog razvoja, osim onih koje su
povezane s promjenama u oporezivanju.

Ne navodi se je li osoblje upoznato s

IESBA kodeksom i malo se izricito

razgovara o etickim pitanjima. Marcel

smatra da bi trebao sastaviti opis misije
drustva i volio bi Cuti prijedloge i savjete
osoblja, kao i razgovarati o njihovim

ciljevima.

Marcel osjeca odredeni strah da bi opstanak
drustva bio ugrozen kada bi se njemu nesto
dogodilo, budu¢i da u ovom trenutku nitko drugi
nije u polozaju preuzeti odgovornost za

upravljanje drustvom u njegovoj odsutnosti.

Marcel cesto trazi prilike za poboljsanje
ucinkovitosti i djelotvornosti drustva i vjeruje da
SUK moze poboljsati ugled drustva u odnosu na
kvalitetne usluge te da to moze biti marketinski
faktor za profesionalno revizorsko i

racunovodstveno drustvo.

Proces planiranja drustva

Marcel obicno odvoiji jedan dan u godini za
godisnje planiranje, ali u proslosti se
usredotocivao na upravljanje operativnim i
financijskim faktorima umjesto na strateski plan
o tome kamo bi volio odvesti drustvo. lako
Marcel uzima u obzir rizike povezane s vrstama
klijenata koje drustvo privlaci, u proslosti nije
dokumentirana procjena rizika osim pomocu
standardnog kontrolnog popisa za

prihvacanje/nastavljanje odnosa.

Kao sto je spomenuto, proces planiranja sastoji
se od toga da Marcel provede dan u osvrtu na
proteklu godinu i pripremi jednostavnog
budzeta. Budzet se obicno sastoji od brojki iz
prosle godine koje se prilagodavaju s obzirom na
poznate novostecene ili izgubljene klijente, a
uzima u obzir i kapitalne zahtjeve, troskove
osoblja i uredske troskove. Bududi se ¢ini da
njegovi konkurenti u gradu imaju manje
angazmana revizije i uvida, Marcel to vidi kao
priliku da poveca svoj udjel na trzistu angazmana
s izrazavanjem uvjerenja. Marcel je poceo
razgovarati o planu prihoda svoga drustva s
Deborom kako ona stjece vise iskustva i zajedno
planiraju osoblje i druge resurse, poput
identificiranja zahtjeva opreme, tehnologije i

namjestaja za sljedecu godinu.

Ljudski resursi

Proces zaposljavanja je neformalan. Kad netko
od c¢lanova osoblja najavi da odlazi iz drustva,
Marcel moze izdati oglas ili pregledati
zivotopise koje je u zadnje vrijeme dobio od
osoba koje traze zaposlenje. Kada pronade
kandidata, Marcel odrzi razgovor s tom
osobom i zatim donese odluku o
zaposljavanju. Marcel nastoji pregledati
reference ili kvalifikacije kandidata, ali ponekad
ne zavrsi taj proces zbog pritiska uzrokovanog
sastancima s klijentima i angazmanima.
Deborah pomaze Marcelu u sastavljanju
rasporeda za osoblje kada se dogodi
vremenska kolizija i pronalazi posao za osoblje

koje nije zauzeto.

Drustvo ima pretplatu na neke materijale iz
razlicitih baza podataka s resursima, ukljucujuci
prirucnik za reviziju i uvide koji sadrzi primjere

standardiziranih predlozaka.

Drustvo nema povijest prituzbi i navoda i vecina
klijenata izvijestila bi da su zadovoljni uslugama

drustva.
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PRIJELAZ NA SUK — NASTAVAK

Na temelju MSUK-a | Marcel ¢e morati provesti formalniji
proces procjenjivanja rizika u okviru implementacije SUK-a
kako bi s pouzdanjem mogao osigurati kontinuiranu

kvalitetu te kao reakciju na rizike u njegovom drustvu.

Marcel je procijenio strategiju drustva pomocu analize
snaga/slabosti/prilika/prijetnji ili ,,SVWWOT* analize.
Deborah, najiskusnija ¢lanica njegovog osoblja, sudjelovala
je u planu implementiranja za razvoj SUK-a drustva i

dodijeljena joj je operativna odgovornost za SUK.

Nakon sto su Marcel i Deborah izvrsili procjenu rizika
kvalitete, dokumentirali su reakcije na identificirane rizike
kvalitete i informirali cjelokupno osoblje o pojedinostima

povezanima s implementiranjem SUK-a.

Primjena koraka 8 — u ovoj publikaciji govorit ¢e se o
mogucem pristupu koji bi Marcel mogao primijeniti u
oblikovanju i implementiranju procesa monitoringa i
otklanjanja nedostataka. (To bi bila primjena koraka 8,
ako se koriste koraci koji su predstavljeni u ovoj seriji
publikacija. O koracima od | do 7 govorilo se u drugom

dijelu ove serije publikacija).

Diskusija u nastavku temelji se na Oglednom prirucniku za
kontrolu kvalitete: samostalni revizor (izdaje IFAC-ov Vodic

za kontrolu kvalitete za mala i srednja revizorska drustva

(trece izdanje)) i Marcelu ¢e neki dijelovi Prirucnika za
kontrolu kvalitete mozda biti korisni.

Monitoringom se bavi odjeljak 6 Oglednog prirucnika za
kontrolu kvalitete, a neki od politika/postupaka povezani s

monitoringom mogu se izmijeniti/prenamijeniti.

Sljedece politike/postupci ukljuceni su u Prirucnik za kontrolu kvalitete:

Samostalni revizor i osoba koja provodi monitoring uzet e u obzir i sve povratne informacije

koje dobiju od [upisite ime mjerodavnog strukovnog udruzenja ili instituta] tijela

nadleznog za nadzor i licenciranje. Medutim, to nije zamjena za vlastiti program monitoringa

samostalnog revizora.

Samostalni revizor i njegovo osoblje moraju suradivati s osobom koja provodi monitoring,
prepoznajudi da je ta osoba kljuc¢an dio sustava kontrole kvalitete. Neslaganje ili
neuskladenost s nalazima osobe koja provodi monitoring odnosno njihovo neuvazavanje

razrijesit ¢e se procesom rjeSavanja sporova samostalnog revizora.

Eksterne osobe s odgovaraju¢im kvalifikacijama koje provode pregled postivati ¢e
postupke koje je samostalni revizor uspostavio za monitoring.

U suradnji s Deborom, Marcel je pregledao postojecu politiku i izvrsio manje

izmjene kada je zapodinjao s dokumentiranjem te politike za novi SUK:

Marcel Mooney uzet ce u obzir i sve povratne informacije koje dobije [upiSite
ime mjerodavnog strukovnog udruzenja ili instituta] tijela nadleznog za
nadzor i licenciranje. Medutim, to nije zamjena za vlastiti program monitoringa

angazmana drustva.

Marcel Mooney i svo njegovo osoblje moraju suradivati s osobom koja provodi monitoring
zavrSenih angaZmana, prepoznajudi da je ta osoba klju¢an dio SUK-a. Neslaganije ili
neuskladenost s nalazima osobe koja provodi monitoring zavrSenih angaZmana odnosno

njihovo neuvazavanje razrijesit ¢e se procesom rjeSavanja sporova samostalnog revizora.

Eksterne osobe s odgovaraju¢im kvalifikacijama koje provode monitoring zavrSenih
angazmana postivati ¢e postupke koji su uspostavljeni za monitoring.

Ovo je vazna ilustracija nacina na koji se moze
povecati efikasnost upotrebom aktualnog
Priruénika za kontrolu kvalitete. Medutim,
Marcel i Deborah primijetili su da je ovo tek
pocetak tog procesa i da ta politika nije dovoljna
za ispunjavanje jasnijih zahtjeva iz MSUK-a | koji
se odnose na proces monitoringa i otklanjanja
nedostataka. Bilo bi vazno oblikovati
komponentu monitoringa i otklanjanja
nedostataka pomocu resursa koji se spominju u
ovoj seriji publikacija. (Vidjeti Dodatak H).

U komponenti novog SUK-a posvecenoj
monitoringu i otklanjanju nedostataka moralo
se prepoznati da se bez monitoringa samog
SUK-a, plana za otklanjanje nedostataka te
komunikacije ne bi ostvarile koristi

poboljsanog SUK-a. Naposljetku, bez toga ne

bi bilo moguce ni upravljati kvalitetom.

Jedna od odluka koje je Marcel donio u ranoj
fazi bila je da u novom SUK-u odredi osobu koja
¢e biti zaduzena za monitoring zavrsenih
angazmana. Marcel se sastao s ovlastenim javnim
revizorom i racunovodom Harperom Sitsonom,
s kojim je Marcel radio prije mnogo godina i
razgovarali su o implementiranju MSUK-a |.
Harper je pruzao takve usluge drugim
samostalnim revizorima i ranije je sudjelovao u

implementiranju standarda.
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MONITORING | OTKLANJANJE NEDOSTATAKA

Dio |.: Oblikovanje i provodenje aktivhosti monitoringa

Marcel treba oblikovati i provesti aktivnosti monitoringa koje ¢e olaksati identificiranje Sazetak uloga povezanih s monitoringom i otklanjanjem nedostataka u okviru SUK-a nalazi se u nastavku:

nedostataka. Aktivnosti monitoringa ukljucivat ce sljedece:

M.M. i suradnici: odgovornost u okviru

= stalni monitoring i komunikacija koje - provjeru zavrsenih angazmana — sporazum s

provode Marcel, Debora i cjelokupno osoblje
i koji su ugradeni u procese drustva i
provode se u stvarnom vremenu. To ce
omoguciti Marcelu i Debori da prilagode
politike/postupke kao i da pravovremeno
razrijese pitanja uspjesnosti, odrazavajuci
promijenjene uvjete, ako ih ima. To moze
ukljucivati promatranje i dokumentiranje
uskladenosti s politikama i postupcima.
Marcel je duzan kontinuirano razgovarati s

osobljem i s njima dijeliti nalaze.

periodi¢ni monitoring koji provode
Marcel i Deborah na temelju promatranja,
sastanaka i uvida u izvjeséa. Primjeri

ukljucuju:

- godisnji  (ili  kvartalni/mjesecni) pregled
uskladenosti s pitanjima neovisnosti koje

provodi Deborah;

- godisnju provjeru evidencije o
edukacijama kako bi se odredilo je li svo
osoblje, ukljucujuci Marcela, pohadalo
odgovarajuce edukacije o pitanjima kao
sto su revizijski, racunovodstveni
standardi i standardi za izrazavanje

uvjerenja, kodeks ponasanja itd.;

g. Sitsonom o provjeri zavrsenih
angazmana, i to na nacin da ce se izvrsiti
uvid u zavrseni angazman najmanje jednom

u tri godine.

godisnje ocjenjivanje SUK-a na temelju
stalnog i periodicnog pracenja provodit ¢e
Marcel jer je njemu dodijeljena krajnja
nadleznost i odgovornost za SUK. U okviru
tog godisnjeg ocjenjivanja pregledat ce se svi
nedostaci identificirani tijekom stalnog i
periodicnog monitoringa i razmotrit ce se
implementirane korektivhe mjere. Marcel ¢e
ocjenjivati Deborinu uspjesnost, a njoj je
dodijeljena operativna nadleznost i
odgovornost za SUK. G. Sitson ce evaluirati
Marcelovu uspjesnost.

Godisnja ocjena mogla bi se dokumentirati u
obliku memoranduma ili ispunjavanjem
dodatka B i potpisivanjem ocjene u dijelu E

ove pomoci za dokumentiranje.

SUK-a

Osobe kojima je dodijeljena krajnja
nadleznost i odgovornost za SUK

Osobe kojima je dodijeljena operativna
nadleznost i odgovornost za SUK

Osobe kojima je dodijeljena operativna
nadleznost i odgovornost za proces
monitoringa i otklanjanja nedostataka

Osobe kojima je dodijeljena nadleznost i
odgovornost za monitoring — godisnji
monitoring SUK-a ,,GodiSnji/stalni
monitoring”

Osobe kojima je dodijeljena nadleznost
i odgovornost za monitoring —
periodi¢ni monitoring/provjere
zavrsenih angazmana ,,Monitoring
zavrSenih angazmana”

Osoba kojoj je dodijeljeno provodenije
godisnje ocjene uspjesnosti

Imena osoba, ako je primjenjivo

Marcel Mooney

Deborah D’Alessandro

Marcel Mooney

Marcel Mooney s Harperom Sitsonom

Harper Sitson

Marcel Mooney s Harperom Sitsonom

(Format slijedi prvi dio Dodatka B, Pomo¢ za dokumentiranje.)



Dio 2.: Ocjena nalaza i identificiranje
nedostataka i ocjena identificiranih

nedostataka

Pod pretpostavkom da je ovo prva godina
nakon implementiranja SUK-a u kojoj su
dodijeljene gore navedene odgovornosti,
Harper Sitson ove godine nije provjeravao spise
na temelju politike periodicnog monitoringa
drustva. Medutim, Harper je zajedno s
Marcelom pridonio godisnjem monitoringu i

ocjeni uspjesnosti.

Harper je izvrsio uvid u dokumentaciju SUK-a i
pronasao odgovaraju¢u dokumentaciju o
procjeni rizika kvalitete, reakcijama i oblikovanju
aktivnosti monitoringa. Tijekom godine nije bilo

izmjena SUK-a.

Odlomci iz Harperova izvjeséa, ukljucujudi sljedece:

Nema dokumentacije o nacinu na koji su Marcel i Deborah
vrsili uvid u izmjene profesionalnih smjernica koje bi mogle
ukazivati na potrebu za izmjenama ili azuriranjem SUK-a.

Drustvo ima rizik kvalitete uzrokovan cinjenicom da Marcel
ne pruza uvijek dostatne smjernice, nadzor i uvid.

Reakcija na taj rizik kvalitete bila je izrada smjernice o tome
da bi na temelju prethodnog iskustva prosjecno Marcelovo
vrijeme trebalo biti izmedu 15 i 20% ukupnog radnog
vremena, za vedinu angazmana.

Iz internog izvjeS¢a koje sadrzi pregled vremena
provedenog po angazmanu, po zaposleniku, razvidno je da
su postojala dva slucaja u kojima je vrijeme nadzora bilo

ispod tog praga, a ta nepodudarnost nije istrazena.

Drustvo obavlja angazmane uvida za Marcelove clanove
obitelji i prijatelje, Sto predstavlja povredu zahtjeva o
neovisnosti IESBA kodeksa.

...nastavak (sazetak ostalih nalaza)

Dokumentacija o razmatranju vanjskih faktora, kao sto su promjene
profesionalnih standarda, je vazna i to bi trebalo dokumentirati. U razgovoru je
zamijec¢eno da Deborah redovito informira Marcela o svim azuriranjima i
razgovaraju o njihovim posljedicama za SUK. Osim toga, bududi je ovo prva
godina implementiranja, moguc¢nost propusta vaznog azuriranja SUK-a zbog

izmjena profesionalnih standarda je niska.

Ocjena: nalaz se ne smatra nedostatkom.

Marcelovo usmjeravanje i nadzor su vazni radi upravljanja identificiranim

rizikom kvalitete.

Na temelju profesionalne prosudbe, a buduci ne postoji objasnjenje ni
dokumentacija koji bi potvrdili suprotno, i na temelju analize u nastavku, kao i

Cinjenice da odstupanje od politike nije istrazeno, ovaj nalaz je nedostatak.

Stoga se od Marcela zahtijeva plan korektivnih mjera.

Ta se povreda smatra nedostatkom, buduci da bi razumna i informirana treca
strana vjerojatno zakljucila da su Marcelov integritet, objektivnost ili
profesionalna skepti¢nost kompromitirani prihva¢anjem angazmana uvida za

clanove obitelji i bliske prijatelje.

Nema potencijalnih zastitnih mjera za samostalne revizore kojima bi se na
primjeren nacin rijesSile takve prijetnje, i stoga, kao korektivha mjera, Marcel se
mora povudi iz tih tekucih angazmana uvida i sastaviti nove politike i postupke
za rjesavanje prihvacanja i nastavljanja odnosa s klijentima i odredenih

angazmana.



Dio 3.: Reakcija na identificirane
nedostatke

Osoba koja provodi monitoring mora dodati
identificirane nedostatke i zatim ocijeniti. U godini
periodicnog monitoringa spisa angaZmana, uputite
na dokumentaciju (kao $to je Dodatak C u ovoj

publikaciji), ili ovdje navedite saZetak nedostataka.

Opis korektivnih
mjera, komentar o
Analiza glavnih ucinkovitosti za
Opis nedostatka uzroka provedena Ozbiljan? Prozimajuci? glavni uzrok i

(Vidjeti Dio C u (D/N) (D/N) datum stupanja
nastavku) (D/N) korektivhe mjere na
shagu.

Vrijeme angaziranih D N N Deborah na
partnera koje je ispod mjesecnoj razini
onoga navedenog u provodi uvid u
politici o angazmanima izvjes¢e o vremenu
nije istrazeno ni koje je potrosio
dokumentirano. Marcel i redovito o

tome razgovara s

Marcelom.

Opisite sve
potrebne daljnje
mjere

Zavrsiti
dokumentiranje i
provesti potrebne
daljnje mjere u
vezi s uskladenosti
u roku od tri

mjeseca.

(Dodali bi se drugi
nedostaci, prema
potrebi.)

(Na temelju Dijela B Dodatka B, Prakticni alat)

Dio 4.: Komunikacija

Marcel (osoba kojoj je dodijeljena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK) i Deborah (osoba kojoj je
dodijeljena operativna odgovornost za SUK) pravodobno provode uvid u lzvjes¢e o Monitoringu koje

je sastavio g. Sitson kako bi implementirali i nakon toga provodili monitoring korektivnih mjera.

O svim relevantnim tockama povezanima s otklanjanjem nedostataka informira se svo osoblje prema

potrebi izvjes¢ivanjem na kraju procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka.

(Za komunikaciju vidjeti primjer IzvjeS¢a o monitoringu iz Dodatka F.)
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DODATAK B:

POMOC ZA
DOKUMENTIRANJE -
GODISNJI PROCES
MONITORINGA |
OTKLANJANJA
NEDOSTATAKA |
OCJENJIVANJA SUK-A

Cilj: Cilj ove pomoc¢i za dokumentiranje je

olaksati dokumentiranje:

(@) provodenja aktivnosti monitoring i
otklanjanja nedostataka i

(b) ocjene SUK-a.
Popis ukljucenih osoba:

U procesu monitoringa i otklanjanja
nedostataka zahtjevi MSUK-a | ponekad su
usmjereni na osobu ili na ,,drustvo”. ,,Drustvo”
ne moze provoditi aktivnosti nego to Cine
osobe, ali ako se u standardima zeli utvrditi
,»tko” bi trebao obavljati odredenu aktivnost,
ondje ce se navesti odgovornost osobe. Ako se
u MSUK-u | ne nastoji navesti odredena osoba,

u standardu se koristi pojam ,,drustvo®.

Podsjetnik: ,,drustvo” ukljucuje i samostalnog
revizora:

MSUK |, tocka 16.(i) sadrzi sljedecu definiciju:

() Drustvo (firm) — samostalni revizor,
partnerstvo ili korporacija ili drugi subjekt
profesionalnih revizora i racunovoda ili

ekvivalent u javnhom sektoru.

Stoga je vazno da uloge i odgovornosti osoba ostanu jasne, ako su odijeljene/delegirane, a sljedeci

popis je koristan:

Osobe kojima je dodijeljena krajnja
nadleznost i odgovornost za SUK

Osobe kojima je dodijeljena operativna
nadleznost i odgovornost za SUK

Osobe kojima je dodijeljena operativna
nadleznost i odgovornost za proces
monitoringa i otklanjanja nedostataka

Osobe kojima je dodijeljena nadleznost i
odgovornost za monitoring — godisnji
monitoring SUK-a ,,godiSnji/stalni
monitoring”’

Osobe kojima je dodijeljena nadleznost
i odgovornost za monitoring —
periodi¢ni monitoring/provjere
zavrsenih angazmana ,,monitoring
zavrSenih angazmana”

Osoba kojoj je dodijeljeno provodenije
godisnjeg ocjenjivanja uspjesnosti
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Radi postizanja ciljeva, ova Pomo¢ za dokumentiranje podijeljena je na sedam (7) dijelova:

DIO A

DIOB

DIO C

DIOD

DIOE

DIOF

DIO G

Godisnji monitoring SUK-a (ispunjava osoba koja provodi godisnji/stalni monitoring)

Sazetak nedostataka (ispunjava osoba koja provodi godisnji/stalni monitoring te
osobe koje provode monitoring zavrsenih angazmana u godini periodi¢nog

monitoringa)
Analiza glavnih uzroka

Reakcija na nedostatke (ispunjava osoba koja provodi godisnji/trajni monitoring te osobe
koje provode monitoring zavrsenih angazmana u godini periodicnog monitoringa) zajedno s

osobama odgovornim za SUK i/ili osobama odgovornim za funkcioniranje SUK-a)

Ocjena SUK-a (ispunjavaju osobe kojima je dodijeljena krajnja nadleznost i
odgovornost za SUK)

Ocjena uspjesnosti (ispunjava objektivna osoba, a to moze biti osoba koja provodi

monitoring zavrsenih angazmana ili netko drugi)

Komunikacija

DIO A — GODISNJI MONITORING SUK-A

Ispunjava osoba zaduZena za godisnji/stalni monitoring (interno ili pruzZatelj usluga).

Monitoring mozZe biti stalni ili periodichi.

Izvrsava li neki dio godisnjeg ili stalnog Da Ne D

monitoringa strana koja je izvan drustva?

Ako da, uputite na pismo o preuzimanju

angazmana.

Datumi zavrSetka monitoringa:

Ime osobe koja je provela monitoring:

Ukratko opisite kvalifikacije osobe koja je provela monitoring:

[Opisom bi se trebalo osigurati da osoba ima kompetencije i sposobnosti, ukljucujuci dovoljno

vremena, za ucinkovito provodenje aktivnosti monitoringa.]




GODISNJI MONITORING SUK-
A U CJELINI

Pitanja u nastavku olaksat ¢e dokumentiranje
aktivnosti monitoringa, ali mozda ¢cete
smatrati korisnim nadopuniti ovu pomoc¢ za
dokumentiranje memorandumom koji uzima
u obzir ili unakrsno upucuje na aktivnosti ili
odredene politike i postupke koji se
pregledavaju. Za postizanje ovog cilja mozete
koristiti stupac ,,Komentari/dokumentacija”.
Na primjer, u okviru godisnjeg monitoringa
mozete odabrati uzorak evidencije o ljudskim
resursima za ocjenjivanje uskladenosti s u
vezi s tim je li zavrSena obvezna aktivnost
profesionalnog razvoja. Ovaj detaljni opis
mogao bi se dokumentirati u memorandumu
ili bi se kod manje kompleksnih drustava

mogao dodati komentar.

Jesu li dostavljeni i dokumentirani dokazi o tome da:
= niste u sukobu interesa koji bi bio relevantan za ulogu monitoringa,
= Vasim aktivnostima monitoringa nisu nametnuta ogranicenja opsega,

= imate odgovarajuce ovlasti i pristup komunikaciji unutar drustva.

Jesu li se uzele u obzir promjene u struci i izmjene obvezujucih profesionalnih
smjernica koje bi mogle ukazivati na potrebu za izmjenama ili azuriranjem SUK-a?

Jesu li uspostavljeni relevantni ciljevi kvalitete, identificirani i ocijenjeni rizici
kvalitete te oblikovane i implementirane reakcije u skladu sa MSUK-om [? Jesu li
pregledani i izmijenjeni (prema potrebi) za tekucu godinu?

Ukazuje li pregled ciljeva kvalitete na to da nedostaju neki relevantni ciljevi ili
rizici kvalitete u odnosu na vrstu i okolnosti drustva te obavljenih angazmana?

Sadrzi li SUK dostatnu dokumentaciju na temelju koje ¢ete modi izvrsiti uvid u
SUK i uvjeriti se da je vase razumijevanje SUK-a i znanje o njemu potpuno? To
ukljucuje dokumentaciju o:

= osobi kojoj je dodijeljena krajnja nadleznost, odgovornost i operativna
odgovornost za SUK;

= ciljevima kvalitete i rizicima kvalitete za svaku komponentu;
= reakcijama (politikama/postupcima) za rjesavanje identificiranih rizika kvalitete;

= procesu monitoringa i otklanjanja nedostataka, ukljucuju¢i dokaze o obavljenim
aktivnostima monitoringa, ocjenu nalaza, identificirane nedostatke i njihove
glavne uzroke, kao i korektivhe mjere i komunikaciju o monitoringu i otklanjanju
nedostataka;

= vremenskom razdoblju cuvanja dokumentacije za SUK.



Uzima li se kod odredivanja vrste, vremena i opsega aktivnosti monitoringa u obzir
sliedece:

(@) razlog ocjena koje su utvrdene za rizike kvalitete;
(b) oblikovanije reakcija;

(c) oblikovanje procesa procjene rizika i procesa monitoringa i
otklanjanja nedostataka u drustvu;

(d) izmjene SUK-a;
(e) rezultati prijasnjih aktivhosti monitoringa, jesu li prijasnje aktivnosti
monitoringa i dalje relevantne za ocjenjivanje SUK-a drustva te jesu li mjere

otklanjanja nedostataka za rjesavanje prethodno identificiranih nedostataka
bile uc¢inkovite; i

(f) druge relevantne informacije, ukljucujuéi prituzbe i navode o slucajevima kada
posao nije obavljen u skladu s profesionalnim standardima i primjenjivim
zakonskim i regulativnim zahtjevima ili u slucajevima neuskladenosti s politikama
ili postupcima drustva, sastavljenima u skladu s MSUK-om |, informacije
dobivene na temelju vanjskih provjera i informacije pruzatelja usluga.

7.  Jeli SUK-om predvideno da se na odgovarajuéi nacin uzimaju u obzir dostupnost i
kompetencije osoblja i partnera, kao na primjer politikama i postupcima o:

= provjeri vremenske evidencije o broju sati koje su potrosili angazirani partneri i
ostalo iskusno osoblje te ocjenjivanju dostatnosti tih sati,

= uskladenosti sa zahtjevima stalnog strucnog usavrsavanja (CPD),
= provjeri evidencije o prisustvu na obveznim edukacijama,
= rezultatima procjena,
 koristenju vanjskih resursa ili izvodaca u okviru timova.
8.  Sadrzi li SUK korake kojima se osigurava:

= potvrda uskladenosti sa zahtjevima neovisnosti koju najmanje jednom
godisnje podnosi svo osoblje koje ima obvezu neovisnosti?

* izjava o informacijama o svim relevantnim interesima i odnosima?

= ako su identificirani problemi s neovisnos¢u, jesu li poduzete odgovarajuce
radnje za ublazavanje tako uzrokovanih rizika?




Sadrzi li SUK proces istrazivanja i rjeSavanja eventualnih disciplinarnih pitanja koja se

13.
14.

odnose na osoblje te prituzbi i navoda o neobavljenom poslu u skladu s
profesionalnim standardima i primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima
(ukljucujuci one od klijenata)?

Ako su identificirani problemi, jesu li poduzete mjere kako bi se reagiralo na njih
te upravljalo slicnim rizicima u budu¢nosti?

Sadrzi li SUK politiku povezanu s periodicnom provjerom zavrsenih
angazmana?

Unakrsno uputite na dokumentaciju o politici ili ovdje navedite sazetak politike:

Opisite raspored periodi¢nog monitoringa (ili uputite na dokumentaciju o politici).

Ako se ove godine provodi periodiéni monitoring, planirajte ispuniti Dodatak C.

Jesu li neke aktivnosti monitoringa delegirane? Ako jesu, jesu li delegirane aktivnosti
dodijeljene osobama s odgovaraju¢om kompetencijom i sposobnostima?

[Kompetencije osoba kojima se dodjeljuje godiSnja provjera i osoba kojima se dodjeljuje
provjera zavrSenih spisa mogu se razlikovati te ce se prema potrebi detaljnije
dokumentirati, na Sto ce se ovdje unakrsno uputiti.]

Jesu li sve osobe kojima su dodijeljene aktivnosti monitoringa objektivne!?

Je li osobama kojima su dodijeljene aktivnosti monitoringa dodijeljeno dovoljno
vremena za obavljanje aktivnosti monitoringa koje su im dodijeljene?

Podsjetnik: politika mora prema potrebi zabranjivati ¢lanovima angaziranog tima ili
pregledavatelju kvalitete angazmana da obavljaju provjeru vlastitih zavrsenih
angazmana.



17.

18.

U drustvima s viSe partnera, jesu li odrzani razgovori s partnerima odgovornima za razlicite
aspekte SUK-a?

Primjeri pitanja koja se mogu upotrijebiti u razgovorima:

a) Je li bilo izmjena Vasih komponenti/podrucja odgovornosti zbog kojih je potrebna
izmjena SUK-a ili povezane dokumentacije?

b) Znate li za promjene koje ¢e se dogoditi tijekom sljedece godine, a kojima se potrebno
odmah baviti?

€) Znate li za bilo kakve znacajne povrede ili druge dogadaje u vasim komponentama /
podruéjima odgovornosti koji ukazuju na nedostatak koji sadrzi SUK?

d) Je li Vam poznato je li netko od partnera ili osoblja pokazao nespremnost da
postuje politike/postupke drustva?

Napomena: ovo pitanje nije primjenjivo na samostalne revizore.

Uzimaju li Vase aktivnosti monitoringa u obzir oblikovanje, implementiranje i funkcioniranje
politika/postupaka drustva i op¢u ucinkovitost SUK-a?

Pritom treba uzeti u obzir (ali ne iskljucivo) politike i postupke povezane s faktorima

kao sto su:

* identificiranje, ocjenjivanje i rjesavanje prijetnji uskladenosti s relevantnim etickim
zahtjevima;

e pravodobno identificiranje, komuniciranje, ocjenjivanje i prijavljivanje svih povreda
relevantnih etickih zahtjeva te primjereno i pravodobno reagiranje na njihove uzroke i
posljedice;

e prihvacanje i nastavljanje angazmana s klijentima;

* naknadne informacije koje bi utjecale na sposobnost angazmana s klijentom;

* komunikacija s osobama zaduzenima za upravljanje i ostalima;

* potreba za pregledom kvalitete angazmana na odredenim angazmanima (npr. u
slucajevima kada je to propisano zakonom ili propisom).

Je li drustvo ocijenilo nalaze da odredi postoje li nedostaci i ako da, je li ocijenilo
ozbiljnost i prozimajucu prirodu tih nedostataka pojedinacnim i skupnim istrazivanjem
njihovih glavnih uzroka te pojedinacnih i skupnih ucinaka na SUK? [Dio B u nastavku]

Je li drustvo oblikovalo i implementiralo ucinkovite korektivhe mjere (ukljuujuéi uzimanje
u obzir glavnog uzroka identificiranih nedostataka) za rjesavanje identificiranih
nedostataka? [Dio D u nastavku]



DIO B — SAZETAK | OCJENA
NEDOSTATAKA

Osoba koja provodi monitoring mora dodati
identificirane nedostatke i zatim ih ocijeniti. U
godini periodicnog monitoringa spisa angazmana,
uputite na Dodatak C ili ovdje navedite

nedostatke.

Analiza glavnih

Opis nedostatka uzroka provedena Ozbiljan?

(Vidjeti Dio C u (D/N)
WEN ()
(D/N)

Opis korektivnih
mjera, komentar o
ucinkovitosti za
Prozimajuci? glavni uzrok i
(D/N) datum stupanja
korektivhe mjere na
snagu.

Opisite sve
potrebne daljnje
mjere

(Prema potrebi dodati dodatni dokument)
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DIO C — ANALIZA GLAVNIH
UZROKA

LN X

I.  Jesu li utvrdeni temeljni razlozi za sve znacajne nedostatke?

Osoba koja provodi monitoring ocijenit ¢e nedostatak provodenjem analize glavnih uzroka. U nastavku

dokumentirajte analizu glavnih uzroka ili prema potrebi uputite na drugu dokumentaciju.

Analiza glavnih uzroka: za svaki gore identificirani znacajni nedostatak ispunite i dokumentirajte:

Identificirajte ZASTO je doslo do nedostatka

Opisite nedostatak (pokusaijte identificirati 5 ,,zasto” kroz

upite/diskusije/razmisljanje) i kona¢na ocjena u odnosu na
ozbiljnost i prozimajucu prirodu

Nedostatak br. |: Analiza:

Zakljucak:
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22 SEAKCIANAIBENTIF & R o o e s D

NEDOSTATKE

I.  Jesu li oblikovane i implementirane korektivne mjere kao reakcija na glavni uzrok
identificiranih nedostataka?

Napomena: korektivne mjere trebale bi se dokumentirati gore u Dijelu B i/ili prema
potrebi treba uputiti na zaseban dokument.

Ogjenjivanje u sliedecem pitanju trebaju provesti osobe kojima je dodijeliena operativna
odgovornost za proces monitoringa i otklanjanja nedostataka.
2. Jesu li korektivne mjere:

= pravilno oblikovane za rjesavanje identificiranih nedostataka i s njima povezanih
glavnih uzroka?

= implementirane?
3. Jesu li korektivne mjere za rjesavanje prethodno identificiranih nedostataka ucinkovite?

4.  Ako ocjena ukazuje na to da korektivne mjere nisu oblikovane i implementirane na
odgovarajudi nacin ili da nisu ucinkovite, jesu li poduzete odgovaraju¢e mjere kako
bi se odredilo da su korektivne mjere izmijenjene na odgovarajuci nacin tako da
budu ucinkovite?

5. Jesu li o pitanjima pravodobno informirane osobe kojima je dodijeljena krajnja
nadleznost i odgovornost za SUK i osobe kojima je dodijeljena operativna
odgovornost za SUK, ako je rije¢ o drugim osobama?

To se moze postici navodenjem pojedinosti uklju¢enih u ovu Pomoc¢ za

dokumentiranje zajedno s opisom aktivnosti monitoringa koje se provode.

6.  Ako nalaz ukazuje na to da postoje angazmani tijekom cijeg su izvrSenja izostavljeni
obvezni postupci ili izdano izvjesce nije primjereno, jesu li reakcije ukljucivale
sljedede:

* Jesu li poduzete odgovarajuc¢e mjere za uskladenost s relevantnim

profesionalnim standardima i primjenjivim zakonskim i regulatornim
zahtjevima!?

= U tim situacijama, u slucajevima kada se smatra da izvjesce nije primjereno, jesu li
poduzete odgovarajué¢e mjere, ukljuujuéi razmatranje hoce li se zatraziti savjet
pravnika?



B I — Lo e

.. L L o Identificirani nedostaci
Ispunjavaju osobe kojima je dodijeljena krajnja Jeste li pregledali nedostatke navedene u Dijelu B utvrdene u okviru godisnjeg

nadleznost i odgovornost za SUK. monitoringa SUK-a (i periodi¢nog monitoringa, prema potrebi) i ocijenili,
pojedinacno i skupno, ucinak tih nedostataka na SUK?
To ocjenjivanje se mora provesti u odredenom

vremenskom terminu i to najmanje jednom 2. Korektivne mjere

godisnje. Jeste li pregledali korektivne mjere koje su implementirane te razmotrili jesu li
potrebne privremene mjere za nedostatke kod kojih nisu poduzete korektivne

mjere?

3. Ocjena uspjesnosti
Je li odgovarajuca osoba provela ocjenjivanje uspjesnosti osoba koje imaju krajnju
nadleznost i odgovornost i osoba koje imaju operativhu odgovornost (ako je rije¢ o
razlicitim osobama) u vezi s ispunjavanjem njihovih uloga?

ZAKLJUCAK Na temelju ocjene SUK-a:

Napomena: u godini u kojoj se provodi [] SUK pruza Vasem drustvu razumno uvjerenje o tome da su postignuti ciljevi SUK-a.

periodic¢ni monitoring spisa angazmana, ili

ukljucite rezultate provjera spisa /

monitoringa zavrienih angaZmana (ispunite |:| Osim kod pitanja povezanih s identificiranim nedostacima koja imaju ozbiljan, ali ne i prozimajuci ucinak na oblikovanje, implementiranje i
Dodatak C, na primjer) prije nego §to funkcioniranje SUK-a, SUK pruza Vasem drustvu razumno uvjerenje o tome da su postignuti ciljevi SUK-a.

donesete ovaj op¢i zakljucak: ili

D SUK ne pruza Vasem drustvu razumno uvjerenje o tome da su postignuti ciljevi SUK-a.

Potpisuju osobe kojima je dodijeljena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK

(Potpis i radno mjesto/odgovornost)

Razdoblje na koje se odnosi ocjena:

Datum ocjenjivanja:




DIO F — KOMUNIKACIJA

Postoje li dokazi o tome da su partneri odgovorni za SUK komunicirali
najmanje jednom godisnje s odgovarajuc¢im partnerima i drugima u vezi s:

= postupcima monitoringa koji su se provodili tijekom protekle godine,
= zakljuc¢cima donesenima na temelju tih postupaka i

= opisom svih sistemskih, ponavljajucih ili drugih znacajnih nedostataka i
poduzetih mjera za rjesavanije tih nedostataka?’

Ako je u Dijelu E iznad, zakljucak da SUK ne pruza drustvu razumno uvjerenje o
tome da su postignuti ciljevi SUK-a, jesu li poduzete hitne i odgovarajuce mjere za
rjieSavanje nedostataka?

Ako je u Dijelu E iznad, zaklju¢ak da SUK ne pruza drustvu razumno uvjerenje o
tome da su postignuti ciljevi SUK-a, jesu li o tome na odgovarajuci nacin
informirane, prema potrebi:

= sve mjerodavne osobe koje sudjeluju u angazmanima i ostale osobe kojima
su dodijeljene aktivnosti u okviru SUK-a u onom opsegu u kojem je to
relevantno za njihove odgovornosti, i

= vanjske strane u skladu s politikama/postupcima drustva.
Ako je u Dijelu E iznad, zakljuc¢ak da SUK ne pruza drustvu razumno uvjerenje o

tome da su postignuti ciljevi SUK-a, je li provedeno ocjenjivanje toga o cemu bi se
moglo informirati mjerodavne osobe u cilju kontinuiranog unapredenja?
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DIO G — OCJENA USPJE§N08T| Drustvo mora provoditi povremene ocjene uspjesnosti:
OSOBA ODGOVORNIH ZA SUK I. osoba kojima je dodijeljena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK,

2. osoba kojima je dodijeljena operativna odgovornost za SUK.

Ime osobe koja provodi ocjenjivanje uspjesnosti:

(Osoba kojoj je dodijelieno ovo ocjenjivanje trebala bi biti objektivna i ne smije biti jedna od gore navedenih osoba. Samostalnim revizorima

preporucuje se pruZatelj usluga.)

(Kod provodenja ove ocjene uspjeSnosti trebalo bi uzeti u obzir ocjenu SUK-a (Dio E iznad).)

Dokumentacija o ocjeni uspjesSnosti i
Osobe Imena osoba “ " . \! 1 usp) '
zakljucak

Osobe kojima je dodijeljena krajnja nadleznost i

odgovornost za SUK

Osobe kojima je dodijeljena operativna
odgovornost za SUK

Ovo ocjenjivanje mora se provesti u odredenom vremenskom terminu i to najmanje jednom godisnje, a svi se nedostaci moraju navesti u nastavku:

Identificirani nedostaci ﬂn Komentari/Dokumentacija
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Cilj: Cilj ove pomoc¢i za dokumentiranje je olaksati dokumentiranje periodicnog monitoringa zavrsenih angazmana koji provodi osoba zaduzena za

DODATAK C monitoring zavrsenih angazmana.

7 Ova pomo¢ za dokumentiranje upucivat ¢e na Dodatak B kada se provede periodicni monitoring. Nedostaci identificirani tijekom monitoringa zavrSenih angaZmana sazZet ce
POMOC ZA se i ukljuciti u Dodatak B te ce se uzeti u obzir kod ocjenjivanja SUK-a.

DOKUM E‘NTl RANJ E — Ova Pomo¢ za dokumentiranje podijeljena je na Sest (6) dijelova:
PERIODICNA

PROVJERA ZAVRSENIH D
AN GAZMANA DIO B Odabir zavr$enih angaZzmana

DIO C  Revizijski angazmani — povijesni financijski izvjestaji

DIO A Opca razmatranja

DIO D Angazmani uvida — povijesni financijski izvjestaji

DIO E  Drugi angazmani za izrazavanje uvjerenja

DIO F Povezane usluge

DIO A OPCA RAZMATRANJA

Opc¢a razmatranja “n- Komentari/Dokumentacija

Imate li (kao osoba zaduzena za monitoring zavrSenih angazmana)
kompetencije i sposobnosti u odnosu na dodijeljene spise!?

2. U odnosu na angazmane u koje je izvrsen uvid, potvrdujete li (kao osoba zaduzena
za zavrSene angazmane) da niste bili ¢lan angaziranog tima ni pregledavatelj kvalitete
na tom angazmanu?

3.  Imate li (kao osoba zaduzena za monitoring zavrsenih angazmana koja provodi
provjeru zavrsenih spisa) dovoljno vremena za obavljanje provjere?

4.  Ako ste (kao osoba zaduzena za monitoring zavrSenih angazmana) vanjski suradnik

drustva, jeste li potpisali pismo o preuzimanju angazmana?
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DIO B - ODABIR ZAVRSENIH
ANGAZMANA

Odabire li angazmane osoba zaduzena za monitoring zavrsenih angazmana?

Ako da, nastavite na pitanja, ako ne, dokumentirajte ime osoba koje ce izvrsiti odabir
angazmana i navedite osobu zaduzenu za monitoring zavrsenih angazmana koja je
dodijeljena tim angazmanima po vrstama angazmana u nastavku.

Podsjetnik: Odabir zavrsenih angazmana mora provoditi objektivna osoba.

45



DIO B - ODABIR ZAVRSENIH
ANGAZMANA (nastavak)

(Ovaj dio Pomodi za dokumentiranje ispunit ¢e osoba odgovorna za odabir zavrSenih angazmana.)

I.  Jeste li nabavili popis vrsta angazmana tijekom pregledavanog razdoblja, uz
navedeno ime angaziranog partnera?

2. Kod odredivanja koje ¢ete angazmane i angazirane partnere odabrati za
periodi¢nu provjeru zavrsenih spisa, jeste li uzeli u obzir:

* razloge ocjena koje su utvrdene za rizike kvalitete;
= oblikovanje reakcija;

= oblikovanje procesa procjene rizika i procesa monitoringa i
otklanjanja nedostataka u drustvu;

* izmjene SUK-3a;

= rezultate prijasnjih aktivnosti monitoringa, jesu li prijasnje aktivnosti
monitoringa i dalje relevantne za ocjenjivanje SUK-a drustva te jesu li mjere
otklanjanja nedostataka za rjesavanje prethodno identificiranih nedostataka
bile ucinkovite;

* druge relevantne informacije, ukljucujuci prituzbe i navode o slucajevima kada
posao nije obavljen u skladu s profesionalnim standardima i primjenjivim
zakonskim i regulativnim zahtjevima ili u slucajevima neuskladenosti s politikama
ili postupcima drustva, sastavljenima u skladu s MSUK-om |, informacije
dobivene na temelju vanjskih provjera i informacije pruzatelja usluga;

= vrstu, vrijeme i opseg ostalih aktivnosti monitoringa koje provodi drustvo te
angazmane i angazirane partnere koji podlijezu tim aktivhostima monitoringa
(vidjeti Dodatak B).

3. Jeste li dokumentirali velicinu i proces odabira uzorka zavrsenih spisa za provjeru?

[Velicina uzorka je pitanje profesionalne prosudbe, ali trebalo bi dokumentirati faktore
koji su uzeti u obzir kod odredivanja velicine uzorka.]

4.  Jeli u uzorak zavrsenih spisa uklju¢en najmanje jedan zavrseni angazman za svakog
angaziranog partnera?



DIO C - REVIZIJSKI ANGAZMANI -
POVIJESNI FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Angazirani partner Naziv klijenta

Navedite revizijske angazmane, po
partnerima za koje su odabrane i
provedene provjere zavrsenih

angazmana:

DIO D - ANGAZMANI UVIDA — POVIJESNI
FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Angazirani partner Naziv klijenta

Navedite angazmane uvida, po partnerima,
za koje su odabrane i provedene

provjere zavrsenih angazmana:

Ime osobe zaduzene
Za monitoring
zavr$enih angazmana

Kraj godine

Ime osobe zaduzene
Za monitoring
zavrSenih angazmana

Kraj godine

Upucdivanje na kontrolni popis za
provjeru zavrsenih spisa

[Primjer tog kontrolnog popisa ukljucen je u
ovu seriju publikacija kao Dodatak D]

Upucivanje na kontrolni popis za
provjeru zavrsenih spisa

[Primjer tog kontrolnog popisa nije
ukljucen u ovu seriju publikacija]



DIO E - DRUGI ANGAZMANI ZA
IZRAZAVANJE UVJERENJA

Navedite druge angazmane, po

partnerima, za koje su odabrane i

provedene provjere zavrsenih angazmana:

e . . . . . Ime osobe zaduzene Upucivanje na kontrolni popis
Angazirani partner Naziv klijenta Kraj godine P J PopP

Za monitoring za provjeru zavrsenih spisa
zavrSenih angazmana

[Primjer tog kontrolnog popisa nije
ukljucen u ovu seriju publikacija]

*Primjeri ukljucuju angazmane poput onih koji su provedeni na temelju sljedecih standarda:

MSIU 3000 (izmijenjen), Angazmani s izrazavanjem uvjerenja razli¢iti od revizija ili uvida u povijesne financijske informacije

MSIU 3400, Ispitivanje prospektivnih financijskih informacija

MSIU 3402, Izvjesc¢a s izrazavanjem uvjerenja o kontrolama u usluznoj organizaciji

MSIU 3410, Angazmani s izrazavanjem uvjerenja o izvjes¢ima o staklenickim plinovima

MSIU 3420, Angazmani s izrazavanjem uvjerenja za izvjeStavanje o kompilaciji pro forma financijskih informacija ukljucenih u prospekt
Podrudje ostalih standarda izrazavanja uvjerenja razvit ¢e se s vremenom, ukljucujudi aktualne trendove za izrazavanje uvjerenja o

odrzivosti. Taj bi se popis trebao provijeriti prema aktualnim relevantnim standardima svaki put kada se koristi pomoc¢ za

dokumentiranje.



DIO F - POVEZANE USLUGE

ve s . ges . . Ime osobe zaduzene Upucivanje na kontrolni popis
Angazirani partner Naziv klijenta Kraj godine . . P .’ v p. P
za monitoring za provjeru zavrsenih spisa
Navedite angazmane za pruzanje povezanih zavrSenih angazmana

usluga, po partnerima, za koje je odabrana i [Primjeri tih kontrolnih popisa za sve

zavrSena provjera zavrSenog angazmana: povezane usluge nisu ukljuceni u ovu
seriju, osim za angazmane za
kompilacije — vidjeti Dodatak E]

*Primjeri ukljucuju angazmane poput onih koji su provedeni na temelju sljedecih standarda:

MSPU 4410 (izmijenjen), Angazmani za kompilacije

MSIU 3400, Ispitivanje prospektivnih financijskih informacija

roe-s s R S A R

Jesu li otkriveni nedostaci koji su djelovali kao sustavni, ponavljajuci ili na
drugi nacin znacajni te zahtijevaju brze korektivne mjere?

2.  Postoje li dokazi o tome da izvjesce koje je izdalo drustvo mozda nije bilo primjereno?

3.  Postoje li dokazi o tome da nisu provedeni obvezni postupci na angazmanima?

4.  Jesu li svi nedostaci prijavljeni pismenim putem odgovornim partnerima, kao i
osobi koja je odgovorna za SUK?

(Nedostaci se moraju uzeti u obzir u ocjenjivanju SUK-a i kako bi se osiguralo
poduzimanje korektivnih mjera.)



DODATAK D:

POMOC ZA
DOKUMENTIRANJE -
PERIODICNA
PROVJERA ZAVRSENIH
REVIZIJSKIH
ANGAZMANA

DIO A — GODISNJI MONITORING SUK-A

Ime osobe zaduzene za monitoring zavrSenih angazmana:

Ukratko opisite na koji su nacin kvalifikacije osobe zaduzene za monitoring zavrsenih angazmana

relevantne za ovaj angazman:

[Opisom bi se trebalo osigurati da osoba ima kompetencije i sposobnosti, ukljucujudi i dovoljno

vremena, za ucinkovito provodenje aktivnosti monitoringa.]

Primjenjivi standardi i zahtjevi: Svi relevantni MRevS-ovi (ukljucujuc¢i MRevS 220 (izmijenjen),
Upravljanje kvalitetom za reviziju financijskih izvjestaja), relevantni eticki zahtjevi te politike i postupci
drustva, kako su ukljuceni u SUK (SUK je uskladen s MSUK-om |, Upravijanje kvalitetom za drustva koja
obavljaju reviziju ili uvid u financijske izvjestaje ili druge angaZmane s izraZavanjem uvjerenja ili povezane

usluge, te MSUK-om 2, Pregledi kvalitete angazmana).

Naziv klijenta

Angazirani partner*

Clanovi angaziranog tima osim
angaziranog partnera, ako je primjenjivo

Stanje provjerenog spisa na kraju godine:

Datum revizorskog izvjesca

Datum zavrsetka provjere

Datum razgovora o nalazima

NAPOMENA: Ovu pomoc¢ za
dokumentiranje treba koristiti osoba s
odgovaraju¢im iskustvom i kompetencijama
koja je zaduzena za monitoring. U njoj se
ne nalaze niti su identificirani svi primjenjivi
standardi i zahtjevi, nego umjesto toga akti
kao podsjetnici na neke klju¢ne zahtjeve za
osobu nadleznu za monitoring koja ima
kompetencije i sposobnosti na temelju
kojih je upoznata sa svim zahtjevima za
zavrsavanije revizijskog angazmana. Za
posljednje pitanje u ovoj pomoci za
dokumentiranje potrebno je

razmotriti sve relevantne zahtjeve, ¢ak i ako
nisu posebno navedeni u ovoj pomoci za

dokumentiranje.
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DODATAK D:

POMOC ZA
DOKUMENTIRANJE - I.  Opéa priprema spisa

Podrzava li odabrani pristup (koristeni kontrolni popisi) postizanje aktualnih zahtjeva

b4
PE Rl OD | CN A svih relevantnih MRevS-ova upotrebom odgovaraju¢e metodologije za zavrsavanje
angazmanal

PROVJERA ZAVRSENIH - [
REVlZlJSKI H Dokumentira li spis uskladenost s relevantnim etickim zahtjevima?

AN GAZMANA 3. Kvaliteta razine angazmana

Pokazuje li dokumentacija spisa da je angazirani partner preuzeo odgovornost za
kvalitetu angazmana i da je angazman obavljen u skladu s politikama/postupcima
drustva iz SUK-a?

Provjera zavrsenih angazmana (predlozeni postupci)

4. Prihvacanje i nastavljanje angazmana
Sadrzi li spis potpisano pismo o preuzimanju angazmana u kojemu su navedeni
zahtjevi iz MRevS 210, Dogovaranje uvjeta revizijskih angazmana, i je li ono
potpisano/dostavljano prije pocetka angazmana?
Ako je rijec o ponavljaju¢em angazmanu, postoji li dokumentacija o ocjeni je li bilo
promjena okolnosti i je li potrebno podsjetiti menadZment na postojece uvjete
angazmanal

5. Komunikacija s menadzZzmentom i onima koji su odgovorni za
upravljanje
Jesu li u spisu dokumentirani komunikacija s menadzmentom i/ili pitanja koja se
odnose na one koji su zaduzeni za upravljanje, koji se smatraju relevantnima,
ukljucujuéi planiranje angazmana?
(Vidjeti MRevS 260 (izmijenjen), Komuniciranje s onima koji su zaduZeni za upravljanje, i
MRevS 265, Komuniciranje nedostataka u internim kontrolama onima koji su zaduZeni za
upravljanje i menadZmentu)

6. Jeli provedeno dokumentirano ocjenjivanje o tome je li pregled kvalitete
angazmana primjeren na temelju politika iz SUK-a?

(Vidjeti MSUK 2, Pregledi kvalitete angaZzmana)
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Provjera zavrSenih angazmana (predlozeni postupci)

Obavljanje angazmana - razumijevanje subjekta i njegovog

okruzenja

Je li u spisu dokumentirano da su provedeni postupci procjene rizika kako bi se

potkrijepilo da postoji dostatno razumijevanje subjekta za obavljanje revizije,

ukljucujuéi:

= razumijevanje primjenjivog okvira financijskog izvjestavanja i racunovodstvenih
politika subjekta te sve njihove izmjene u tekucoj godini;

= organizacijsku strukturu, vlasnistvo i upravljanje subjekta te njegov poslovni
model, ukljucujuci opseg u kojemu je u poslovni model uklju¢ena upotreba
informaticke tehnologije;

= sektorske, regulatorne ili druge vanjske faktore;

* mjere koje se interno i vanjski koriste za ocjenjivanje financijske uspjesnosti
subjekta;

= ciljeve, strategije i poslovne rizike;
= mjerenje i pregled financijske uspjesnosti;
= na koji nacin inherentni faktori rizika utjecu na sklonost tvrdnji pogreSnom

prikazivanju.

Razmatranja:

* procjene

= vremenski neograniceno poslovanije

(Vidjeti MRevS 315 (izmijenjen 2019.), Identificiranje i procjenjivanje rizika znacajnih
pogresnih prikazivanja i MRevS 250 (izmijenjen), Razmatranje zakona i regulative u
reviziji financijskih izvjestaja)

Obavljanje angazmana - znacajnost

Dokumentira li spis iznose i faktore (npr. korisnike financijskih izvjestaja, kvalitativne
faktore i odgovarajuca kvantitativna mjerila) koji se uzimaju u obzir u odredivanju
razine znacajnosti (ukljucujuci znacajnost financijskih izvjestaja u cjelini, znacajnost
uspjesnosti te, ako je primjenjivo, razinu znacajnosti za posebne klase transakcija,
stanja racuna ili objavljivanja, zajedno sa svim izmjenama pocetnih izrac¢una)?

(Vidjeti MRevS 320, Znacajnost u planiranju i obavljanju revizije)
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Provjera zavrSenih angazmana (predlozeni postupci)

Obavljanje angazmana - procjena rizika znacajnih pogresnih
prikazivanja

Dokumentira li spis procjenu inherentnih rizika znacajnih pogresnih prikazivanja na
financijskoj razini i razini tvrdnje, ukljucujuci procjenu svih rizika koji su utvrdeni kao
znacajni?

Uzima li procjena inherentnih rizika na razini tvrdnje u obzir klase transakcija,
stanja racuna i objavljivanja?

(Podsje¢amo na to da kod nekih podrucja, kao Sto su prihodi i transakcije s
povezanim stranama, postoji veca vjerojatnost da predstavljaju znacajan rizik, i
stoga je njima potrebno posebno pristupiti.)

(Vidjeti MRevS 315 (izmijenjen 2019.), Identificiranje i procjenjivanje rizika znacajnih
pogresnih prikazivanja i MRevS 240, Revizorove odgovornosti u vezi s prijevarama u
reviziji financijskih izvjestaja)

Obavljanje angazmana - razumijevanje sustava interne kontrole i
oblikovanje i implementiranje kontrola

Dokumentira li spis razumijevanje komponenti sustava interne kontrole subjekta,
ukljucujudi sljedece u subjektu:

= sustav kontrole relevantan za sastavljanje financijskih izvjestaja;

= proces procjene rizika;

= informacijski sustav i komunikaciju;

= kontrolne aktivnosti (politike i postupci kao reakcija na rizike, ,interne kontrole®);
= proces monitoringa koji se odnosi na sustav interne kontrole.
Dokumentira li spis ocjenu oblikovanja i implementiranja kontrola za:

e podrucja znacajnog rizika,

e unose u dnevnik,

= kontrole kod kojih je planirano oslanjanje,

= druge kontrole, prema potrebi.

Dokumentira li spis rizike povezane s upotrebom tehnologije, jesu li uzeti u obzir
svi rizici za koje sami dokazni postupci ne bi osigurali dovoljan broj odgovarajucih
revizijskih dokaza?

Dokumentira li spis sve nedostatke kontrole koji bi utjecali na reviziju i
komunikaciju s menadZmentom i one koji su zaduzeni za upravljanje, prema
potrebi?

(Vidjeti MRevS 315 (izmijenjen 2019.), Identificiranje i procjenjivanje rizika znacajnih
pogresnih prikazivanja)
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Provjera zavrSenih angazmana (predlozeni postupci) Hn Komentari/Dokumentacija N:)Ila:l

Il. Obavljanje angazmana - testovi kontrole
Ako je planirano oslanjanje na kontrole, dokumentira li spis procjenu kontrolnog
rizika i rezultate testova kontrole?

Razmatranja:

= Ako se testovi provode rotacijski, razdoblje pregleda ne smije biti dulje od tri
godine, i to samo ako nije bilo znacajnijih izmjena, ili ako ne adresiraju znacajne
rizike.

= Testovi se moraju pozabaviti operativhom ucinkovitos¢u tijekom razdoblja
izvjeséivanja za koje se obavlja revizija.

(Vidjeti MRevS 315 (izmijenjen 2019.), Identificiranje i procjenjivanje rizika znacajnih

pogresnih prikazivanja)

12. Obavljanje angazmana - razgovor revizijskog tima
Je li u spisu dokumentirano da je odrzan razgovor tima (ili razmisljanje, ako je rijec
o samostalnom revizoru)?

Je li doslo do razmjene ideja i rasprave o potencijalnim rizicnim faktorima prevare?
Je li odrzan razgovor o primjeni primjenjivog okvira financijskog izvjeStavanja?
(Vidjeti MRevS 315 (izmijenjen 2019.), Identificiranje i procjenjivanje rizika znacajnih
pogresnih prikazivanja i MRevS 240, Revizorove odgovornosti u vezi s prijevarama u
reviziji financijskih izvjestaja)

I3. Obavljanje angazmana - razmatranja (engl. stand-back) (rizik)
Je li u spisu dokumentirano da je provedeno ocjenjivanje je li pocetna procjena
rizika i dalje primjerena za pribavljanje daljnjih dokaza, ili se mora izmijeniti?
(Vidjeti MRevS 315 (izmijenjen 2019.), Identificiranje i procjenjivanje rizika
znacajnih pogresnih prikazivanja)

14. Obavljanje angazmana - dokazni postupci
Jesu li u spisu dokumentirane dostatne informacije za ocjenjivanje nacina na koji su

pribavljeni dokazi?
Razmatranja:

= prikladno oblikovanje postupaka kako bi se povezalo s rizicima identificiranima na
razini tvrdnje

= angaziranje usluzne organizacije

= metodologija uzorkovanja itd. (vidjeti razlicite MRevS-ove).



Provjera zavrSenih angazmana (predlozeni postupci) Hn Komentari/Dokumentacija N:)Ila:l

I5. Obavljanje angazmana - uskladivanje s temeljnom evidencijom
Je li u spisu dokumentirano da su financijski podaci uskladeni s pripadajuc¢im
racunovodstvenim evidencijama?

(Vidjeti MRevS 330, Revizorove reakcije na procijenjene rizike)

16. Obavljanje angazmana - zaklju¢ak
Je li u spisu dokumentirana konacna procjena razmatranja(eng. stand-back) i
potpora za formiranje zakljucka/misljenja?

Razmatranja:

= jesu li provedeni zavrsni analiticki postupci nad konacnim financijskim izvjestajima,
= je li izvrsen pregled naknadnih dogadaja,

= je li zavrsen sazetak neprilagodenih gresaka te je li ukljucen u spis,

= je li ponovno razmotrena znacajnost,

= je li napravljen sazetak pitanja o kojima je potrebno informirati menadzment /
one koji su zaduzeni za upravljanje,

= je li dostavljeno pismo s izjavama menadZmenta itd.

(Vidjeti razlicite MRevS-ove, primjeri ukljucuju MRevS 450 Ocjenjivanje pogresnih
prikaza ustanovljenih tijekom revizije, i MRevS 580, Pisane izjave)

17. Revizorsko izvjesce
Sadrzi li konacna verzija financijskih izvjestaja revizorsko izvjesce koje je u skladu
s relevantnim MRevS-ovima?
(Vidjeti MRevS 700 (izmijenjen), Formiranje misljenja i izvjeS¢ivanje o financijskim
izvjestajima, MRevS 701, Priopcavanje kljucnih revizijskih pitanja u izvjeS¢u neovisnog
revizora, MRevS 705 (izmijenjen), Modifikacije misljenja u izvie§¢u neovisnog revizora,
MRevS 706 (izmijenjen), Tocke za isticanje pitanja i tocke za ostala pitanja u izvjescu
neovisnog revizora, kako je primjenjivo)



Provjera zavrsenih angazmana (predlozeni postupci) Hn Komentari/Dokumentacija Nglla:l

18. Revizorsko izvjeSée — datum
Navedite datum revizorskog izvjesca.

Postoji li dokumentacija o tome da je datum revizorskog izvjesc¢a primjeren? To
jest, je li u spisu dokumentirano dopustenje za objavu financijskih izvjestaja i je li to
dokumentirano prije datuma izvjestaja ili na taj datum?

(Vidjeti MRevS 700 (izmijenjen), Formiranje misljenja i izvjeS¢ivanje o
financijskim izvjeStajima)

19. Opca dokumentacija
Potvrduje li dokumentacija u spisu da su ispunjene aktualne obveze iz svih standarda i
zahtjeva?

Ono sto treba razmotriti je dokumentiranje:

e planiranja i provedbe revizije,

= nadzora nad osobljem/ostalima,

= pregleda rada osoblja/ostalih,

= profesionalnog skepticizma,

* nekog nepredvidivog elementa ili postupka (prijevara),

= testova knjizenja u dnevnik,

= angaziranja specijalista, odvjetnika, inZenjera, aktuara, vjestaka itd.
= upotrebe automatiziranih tehnika revizije,

* razmatranja o reviziji grupe, ako je primjenijivo,

= upotrebe unutarnje revizije, ako je primjenjivo,

= posebnih razmatranja ako je rijec o pocetnom angazmanu, itd.

(vidjeti MRevS 230, Revizijska dokumentacija i razlicite MRevS-ove)

SAZETAK NALAZA

Priopcen osobi s operativhom

odgovorno$éu za SUK D/N Preneseno u Dodatak B

D/N

Priopéen partneru/revizoru

Nalaz (gore)




DODATAK E:

POMOC ZA
DOKUMENTIRANJE —
PERIODICNA
PROVJERA ZAVRSENIH
KOMPILACIJSKIH
ANGAZMANA

(Format ove pomodi za dokumentiranje moze se izmijeniti kako bi se uzele u obzir sve povezane usluge)

Ime osobe zaduzene za monitoring zavrsenih angazmana:

Ukratko opisite na koji su nacin kvalifikacije osobe zaduzene za monitoring zavrsenih angazmana
relevantne za ovaj angazman:

[Opisom bi se trebalo osigurati da osoba ima kompetencije i sposobnosti, ukljucujuci dovoljno
vremena, za ucinkovito provodenje aktivnosti monitoringa.]

Primjenjivi standard: MSPU 4410 (izmijenjen), AngaZmani za kompilacije

Naziv klijenta

AngazZirani partner*

Clanovi angaziranog tima osim
angaziranog partnera, ako je primjenjivo

Provjereni spis s krajem godine:

Datum izvjeséa o kompilacijskom angazmanu

Datum zavrsetka provjere

Datum razgovora o nalazima
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Provjera zavrSenih angazmana (predlozeni postupci) Hn Komentari/Dokumentacija

Opca priprema spisa

Podrzava li odabrani pristup (koristeni kontrolni popisi) postizanje aktualnih
zahtjeva iz MSPU-a 4410 (izmijenjen), AngaZmani za kompilacije, upotrebom
odgovarajué¢e metodologije za zavrsavanje angazmana!

Eticki zahtjevi
Dokumentira li spis uskladenost s relevantnim eti¢kim zahtjevima?

(Vidjeti MSPU 4410.21)

Kvaliteta razine angazmana

Pokazuije li dokumentacija spisa da je angaZirani partner® preuzeo odgovornost za
kvalitetu angazmana i da je angazman obavljen u skladu s politikama/postupcima
drustva iz SUK-a?

(Vidjeti MSPU 4410.23)

Prihvacanje i nastavljanje angazmana

Sadrzi li spis potpisano pismo o preuzimanju angazmana u kojemu su navedeni
zahtjevi iz MSPU-a 4410 (izmijenjen) i je li ono potpisano/dostavljeno prije
pocetka angazmanal

Ako je rijec o ponavljajuéem angazmanu, postoji li dokumentacija o ocjeni je li
doslo do promjena okolnosti i je li menadZment potrebno podsietiti na postojece
uvjete angazmanal

(Vidjeti MSPU 4410.24-26)

Komunikacija s menadzZzmentom i onima koji su odgovorni za
upravljanje

Je li u spisu dokumentirana komunikacija s menadzmentom i/ili onima koji su
odgovorni za upravljanje o svim pitanjima koja se smatraju vaznima?

(Vidjeti MSPU 4410.27)
Obavljanje angazmana - razumijevanje

Je li u spisu dokumentirano da je postignuto dostatno razumijevanje subjekta kako bi
se omogucilo obavljanje angazmana, ukljucujuci:

= poslovanje subjekta i operativne procese,
= racunovodstveni sustav i racunovodstvenu evidenciju subjekta,

= primjenijivi okvir financijskog izvjeStavanja, ukljucujuéi sve primjene specificne
za sektor?

(Vidjeti MSPU 4410.28)



Provjera zavrSenih angazmana (predlozeni postupci) Hn Komentari/Dokumentacija N:)Ila:l

7. Obavljanje angazmana - razgovori s menadzmentom / onima koji su
zaduzeni za upravljanje

Ako je revizor pruzio pomo¢ u donosenju znacajnih prosudbi, je li u spis ukljucena
dokumentacija o obveznim razgovorima s menadzmentom / onima koji su zaduzeni
za upravljanje?

(Vidjeti MSPU 4410.30)

8. Obavljanje angazmana - razmatranja (engl. stand-back)
Je li u spisu dokumentirano da je revizor procitao kompilirane financijske podatke
u svjetlu revizorova razumijevanja poslovanja subjekta i operativnih procesa te
primjenjivog okvira financijskog izvjestavanja prije zavrSetka angazmana radi ocjene
uskladenosti s etickim obvezama?

(Vidjeti MSPU 4410.31)

9. Obavljanje angazmana - obmanjujuée (tj. nepotpune/netocne ili na
drugi nacin nezadovoljavajuée) informacije
Je li u spisu dokumentirano je li revizor proveo ocjenjivanje o tome jesu li neke
informacije djelovale obmanjujuce, uzimajuéi u obzir objasnjenja evidencije i
dokumenata?

Ako da, je li o tome obavijesSten menadzment i je li to ispravljeno?

(Vidjeti MSPU 4410.32)

10. Obavljanje angazmana - uskladivanje s temeljnom evidencijom
Je li u spisu dokumentirano da su kompilirani financijski podaci uskladeni s
pripadaju¢om racunovodstvenom evidencijom?

(Vidjeti MSPU 4410.38(b))
Il. Konacna verzija financijskih informacija

Sadrzi li spis konaénu verziju kompiliranih financijskih informacija i sadrzi li opis
koristenog primjenjivog okvira financijskog izvjestavanja?

(Vidjeti MSPU 4410.40)



Provjera zavrSenih angazmana (predlozeni postupci) Hn Komentari/Dokumentacija N:)I?:l

12. lzvjeSée o kompilacijskom angazmanu
Sadrzi li konacna verzija financijskih informacija lzvjes¢e o kompilacijskom

angazmanu koje je u skladu s MSPU-om 4410 (izmijenjen) i ukljuceno u spis?
(Vidjeti MSPU 4410.37)

13. lzvjesé¢e o kompilacijskom angazmanu - datum
Identificirajte datum izvjeséa o kompilacijskom angazmanu

Postoji li dokumentacija o tome da je datum izvjeséa o kompilacijskom angazmanu
primjeren? Tj. je li u spisu dokumentirano da menadzment priznaje svoju
odgovornost za konacnu verziju kompiliranih financijskih informacija i je li to
priznanje dobiveno prije nego Sto je odreden datum izvjesca?

(Vidjeti MSPU 4410.41)

14. Opca dokumentacija
Potvrduje li dokumentacija da su ispunjene aktualne obveze iz MSPU-a 4410
(izmijenjen), AngaZmani za kompilacije?

SAZETAK NALAZA

Priopéen osobi s operativhom

odgovornosc¢u za SUK D/N Preneseno u Dodatak B

D/N

Priopéen partnerul/revizoru

Nalaz (gore)




Sastavljanje potpunog lzvjes¢a o monitoringu i
DODATAK = otklanjanju nedostataka ¢e: Komunikacija Unakrsno upuéivanje

na izvjesce /
POMOC ZA

= osigurati sazetak procesa monitoringa i memorandum
otklanjanja nedostataka; Postoje li dokazi o tome da su partneri odgovorni za SUK
. - . o unutar drustva najmanje jednom godisnje informirali
DOKUMENTI RANJE —_ = ispuniti zahtjeve za dokumentiranje iz L, _
odgovarajuce partnere i druge o:

|ZVJEéCE O MSUK-a | za ovaj proces i
= postupcima monitoringa i otklanjanja nedostataka koji su

MON |TOR| NGU | * olaksati komunikaciju unutar drustva, ako je se provodili tijekom protekle godine,
OTKLANJANJU potrebno. = zakljuc¢cima donesenima na temelju tih postupaka i

U nekim je drustvima mozda prikladno imati = opisu svih sistemskih, ponavljajucih ili drugih znacajnih
N EDOSTATAKA . . Yy o . . nedostataka i poduzetih mjera za rjesavanje tih nedostataka?

dvije verzije IzvjeS¢a o monitoringu i otklanjanju

nedostataka:

* izvjes¢e namijenjeno osobi s krajnjom

odgovornosc¢u za SUK; i

= drugu verziju izvjeséa, ukljucujuci relevantna
pitanja, s naglaskom na smjernicama za
otklanjanje nedostataka, koje bi se podijelile

osoblju.

Ako ste samostalni revizor i angazirate
vanjsku osobu zaduzZenu za monitoring, u
IzvjeS¢u o monitoringu i otklanjanju
nedostataka mogu se dokumentirati i
rezultati vanjskog monitoringa. Trebali biste
traziti izvjeSce od vanjske osobe zaduzene za
monitoring koje ispunjava sve vase potrebe.

Predlozak izvjes¢a o vanjskom monitoringu

dio je ovog Dodatka i trebao bi se mijenjati
u skladu s potrebama u odredenim

okolnostima.
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PREDLOZAK |ZVJESCA Primatelji: (Partneri odgovorni za SUK u drustvu)
OSOBE ZADUZENE ZA Uvid izvrSen izmedu (datum pocetka) i (datum zavrsetka)
MONITORING KVALITETE

Razdoblje na koje se odnosi: od (datum pocetka) do (datum zavrsetka)

Ime samostalnog revizora / partnera u Cije je spise izvrsen uvid:

Dodijeljeno mi je / angaziran sam za obavljanje provjere monitoringa za drustvo, ukljucujuéi uvid u SUK i provjeru

zavrsenih angazmana.
Opca opazanja i zakljucci

I.  Upravljanje SUK-om u drustvu [je / nije] dodijeljeno partneru ili drugoj osobi koja ima dostatno i

odgovarajuce iskustvo i ovlasti.

(Navedite obrazlozenje ako je zakljucak negativan.)

2. Drustvo [ne] dokumentira SUK, ukljucujuci reakcije na identificirane rizike kvalitete te reakcije

(politike/postupke i sve aktivnosti otklanjanja nedostataka).

(Navedite obrazlozenje koje ste dobili od partnera odgovornih za SUK, ako je dokumentacija SUK-a nepotpuna.




Po mom misljenju [je] dokumentacija SUK-a u svim relevantnim aspektima [nije] uskladena sa zahtjevima

MSUK-a | [ili drugim odgovarajuc¢im zahtjevom zakonodavstval.

[Otkrio sam / Nisam otkrio] da u Vasem SUK-u nedostaju sljedeci procesi/politike/postupci,

i/ili dokumentacija, i to u sljede¢im komponentama:

Komponenta SUK-a Komentar (nema, ili pojedinosti ¢e se dodati)

l. Proces procjene rizika drustva

2. Upravljanje i vodenje
3. Relevantni eticki zahtjevi
4. Prihvacanje i nastavljanje odnosa s klijentima

i posebnih angazmana

5. Obavljanje angazmana

6. Resursi:
ljudski resursi
intelektualni resursi

tehnoloski resursi

7. Informacije i komunikacija

8. Proces monitoringa i otklanjanja nedostataka
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[Nasao sam / Nisam nasao] dokaze o tome da su partneri odgovorni za SUK u drustvu najmanje jednom
godisnje informirali odgovarajuée partnere i druge o postupcima monitoringa koji su se provodili tijekom
protekle godine, zaklju¢cima donesenima na temelju tih postupaka i opisu svih sistemskih, ponavljajucih ili

drugih otkrivenih znacajnih nedostataka i poduzetih mjera za rjesavanje tih nedostataka.

IzvrsSio sam uvid u najmanje jedan angazman za svakog partnera.

U odnosu na angazmane u koje je izvrsen uvid, potvrdio sam da nisam bio ni ¢lan angaziranog tima ni

pregledavatelj kvalitete na tom angazmanu.

Navedite pojedinosti o svakom odabranom angazmanu (ukljucujuéi ime partnera, vrstu angazmana, naziv

klijenta i datum s krajem godine).

[Otkrio sam/nisam otkrio] nedostatke u spisima angazmana koji su djelovali sustavni, ponavljajudi ili na drugi

nacin znacajni te su zahtijevali brze korektivhe mjere.

Navedite detalje o svim otkrivenim nedostacima.




8. [Otkrio sam/nisam otkrio] dokaze o tome da izvjesce koje je izdalo drustvo mozda nije bilo primjereno.

Navedite detalje o dokazima koji ukazuju na mogucnost da izdano izvjeS¢e mozda nije bilo primjereno.

9.  [Otkrio sam/nisam otkrio] dokaze o tome da izvjesce koje je izdalo drustvo mozda nije bilo primjereno.

Navedite detalje o dokazima koji ukazuju na mogucnost da izdano izvjes¢e mozda nije bilo primjereno.

10. lzvijestio sam partner(a)e odgovorn(og)e za SUK o svim nedostacima koje sam pronasao tijekom obavljanja
uvida, zajedno s razlozima (glavni uzrok) koji su do njih doveli.

I 1. Za spise u koje sam izvrsio uvid ispunio sam odgovarajuce kontrolne popise za provjeru spisa. [Prilozeno
ovom izvjescu kao dodaci].

Ime(na) osoba zaduzenih za monitoring kvalitete: Datum izvjesca:




DODATAK G:
DEFINICIJE

Dijagram u nastavku sadrzi neke od definicija iz MSUK-a |, uz komentare.

(i) Drustvo — samostalni prakticar, partnerstvo ili korporacija ili drugi
subjekt profesionalnih racunovoda ili ekvivalent u javnom sektoru.
(Vidjeti tocke Al8.)

(j) Uvrsteni subjekt — subjekt Cije dionice ili duznicki papiri kotiraju
ili su uvrsteni na priznatu burzu ili kojima se trguje prema pravilima
priznate burze ili drugog jednakovrijednog tijela.

(k) Drustvo mreze — drustvo ili subjekt koji pripada mrezi drustva.

(I) Mreza — veca struktura koja: (Vidjeti tocke Al19.)
(i) je usmijerena na suradnju; i
(ii) jasno ima za cilj stvaranje dobiti ili dijeljenje troskova ili dijeli
zajednicko vlasnistvo, kontrolu ili menadzment, zajednicke politike i
postupke kontrole kvalitete, zajednicku poslovnu strategiju,

koriStenje zajednickog brenda ili znacajan dio profesionalnih
resursa.

(o) Profesionalna prosudba — primjena relevantne osposobljenosti,
znanja i iskustva, u kontekstu profesionalnih standarda, u donosenju
informiranih odluka o smjerovima djelovanja koji su primjereni u
oblikovanju, implementaciji i funkcioniranju sustava upravljanja
kvalitetom u drustvu.

(p) Profesionalni standardi - standardi za angazmane koje je
izdao IAASB, kako je definirano u IAASB-ovom Predgovoru
medunarodnim standardima kontrole kvalitete, revidiranja, uvida,
ostalih izraZavanja uvjerenja i povezanih usluga te relevantni eticki
zahtjevi.

Vazno je da u planiranju, raspravama, izvrsenju i dokumentiranju upotrebljavate jezik standarda.

Primijetite inkluzivnu prirodu pojma ,,drustvo®, a kod citanja standarda, ako
ste samostalni revizor bez osoblja, Citajte ga uz prepoznavanje da se
primjenjuje na vas, ali klju¢no ce biti utvrditi prilike za prilagodbu.

To nije tema ove serije publikacija. Kod Citanja standarda mozete ignorirati
sve Sto se odnosi na uvrstene subjekte ako navedete da je Vasa politika ne
prihvacanje takvih klijenata.

To nije tema ove serije publikacija.

To nije tema ove serije publikacija. Kod citanja standarda mozete preskociti
sve Sto se odnosi na mreze i drustva mreze ako niste ¢lan mreze i ako to
dokumentirate kod pregleda/dokumentiranja vrste drustva.

Profesionalna prosudba koristit ¢e se u svim dijelovima procesa SUK-a.
Dokumentiranje takvih prosudbi ukljuéilo bi se u opca nacela
dokumentiranja.

U odnosu na Citanje standarda napominjemo da se to odnosi na standarde
angazmana koji su relevantni i relevantne eticke zahtjeve.
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(q) Ciljevi kvalitete — zeljeni ishodi u odnosu na komponente sustava
upravljanja kvalitetom koje drustvo mora postici.

(r) Rizik kvalitete — rizik koji ima razumnu mogucnost:
() nastanka; i

(i) pojedinacno ili u kombinaciji s drugim rizicima negativho
utjece na postizanje jednog ili vise ciljeva kvalitete.

(v) Pruzatelj usluga (u kontekstu ovog MSUK-a) — pojedinac ili
organizacija izvan drustva koja daje resurs koji se koristi u sustavu
upravljanja kvalitetom ili u obavljanju angazmana. Davatelji usluga
isklju€uju mrezu drustva, druga drustva mreze ili druge strukture ili
organizacije u mrezi. (Vidjeti tocke A28., A105.)

(w) Strucno osoblje — profesionalci, osim partnera, ukljucujuci sve
strucnjake koje drustvo zaposljava

(x) Sustav upravljanja kvalitetom — sustav koji je
oblikovalo, implementiralo i kojim upravlja drustvo kako bi
drustvu pruzio razumno uvjerenje da:

(i) drustvo i njegovo osoblje ispunjavaju svoje odgovornosti u skladu
s profesionalnim standardima i primjenjivim zakonskim i
regulativnim zahtjevima te obavljaju angazmane u skladu takvim
standardima i zahtjevima; i

(i) da su izvjesca o angazmanu koja izdaje drustvo ili angazirani
partneri primjerena u danim okolnostima.

Primijetite inkluzivnu prirodu pojma ,,drustvo®, a kod citanja standarda, ako
ste samostalni revizor bez osoblja, Citajte ga uz prepoznavanje da se
primjenjuje na vas, ali klju¢no ¢e biti utvrditi prilike za prilagodbu.

Napominjemo da cete identificirati mnoge rizike, ali kod rizika kvalitete
postoji razumna ,,vjerojatnost nastanka i imat ¢e razumnu ,,vjerojatnost"
negativnog ucinka na jedan ili vise ciljeva kvalitete.

Usluge pruzatelja usluga ponekad se koriste u malim drustvima, a to su
pruzatelji IT usluga, tehnicka podrska, privremeno angazirani izvodadi koji
pomazu u obavljanju angazmana subjekta koji nije povezan s drustvom itd.
Vazno je primijetiti upucivanje na pruzatelje usluga u standardu i osvijestiti da
se komponente Vaseg SUK-a primjenjuju na njih. Kod saZimanja /
dokumentiranja strukture Vaseg drustva, ukljucite pruzatelje usluga te
pribavite i pregledajte ugovore da vidite kako pristaju uz ciljeve kvalitete,
rizike kvalitete i reakcije te na koji nain ¢ete mozda morati komunicirati s
pruzateljem usluga.

lako nije vjerojatno da ¢e malo drustvo zaposliti strucnjaka, vazno je
napomenuti da se kod primjene standarda strucnjaci drustva smatraju
,,osobljem®.

Obiéno se naziva SUK.



Dijagram u nastavku sadrzi neke od definicija iz MSUK-a |, uz komentare koji su povezani s procesom monitoringa i

otklanjanja nedostataka.

(@) Nedostatak u sustavu upravljanja kvalitetom drustva Ponekad se rijeci ,,nalaz” i ,,nedostatak” ne koriste dosljedno. Vazno je
(naziva se ,,nedostatkom* u MSUK-u I) — postoji kad: (Vidjeti tocke koristiti jezik standarda kako bi se izbjegla zbunjenost.
Al10., A159-A160.) Kako je objasnjeno u MSUK-u I, tocki A10., drustvo identificira nedostatke

() nije uspostavljen cilj kvalitete potreban za postizanje cilja iz ocjenjivanjem nalaza. Na nedostatak moze ukazivati nalaz ili kombinacija
nalaza. Stvar je profesionalne prosudbe i primjene kvantitativnih i kvalitativnih
faktora hoce li neki nalaz ili kombinacija nalaza predstavljati nedostatak.
Ocjenijivanje nalaza i ocjenjivanje ozbiljnosti i prozimajuce prirode
identificiranog nedostatka, ukljucujuci analizu glavnih uzroka, moze biti

(iif) reakcija ili kombinacija reakcija ne dovodi na prihvatljivo komplicirano, pa je vazno dokumentirati taj proces i donesene zakljucke.
nisku razinu vjerojatnost nastanka povezanog rizika kvalitete jer

sustava upravljanja kvalitetom;

(i) rizik kvalitete ili kombinacija rizika kvalitete nisu identificirani
ili pravilno procijenjeni (vidjeti tocku Al l.);

reakcije nisu pravilno oblikovane, implementirane ili ne
funkcioniraju ucinkovito; ili

(iv) ne postoji drugi dio sustava upravljanja kvalitetom ili nije
pravilno oblikovan, implementiran ili ne funkcionira ucinkovito, tako
da zahtjev ovog MSUK-a nije ispunjen. (Vidjeti tocku Al2.)

(b) Dokumentacija angazmana — evidencija o obavljenom poslu, Taj se pojam koristi i u ovoj seriji publikacija.

dobivenim rezultatima i zakljuccima do kojih je dosao revizor (ponekad

se koriste pojmovi poput “radna dokumentacija” ili ,,radni papiri‘).

(c) Angazirani partner — partner ili druga osoba koju je imenovalo Identificiranje angaziranog partnera ne odnosi se na samostalnog revizora,
drustvo, a koja je odgovorna za angazman i njegovo obavljanje te za bududi da su oni ista osoba, nego je za drustvo s 2-5 partnera vazno
izvjes¢e koje se izdaje u ime drustva, te koji ima odgovarajuce konkretno identificirati angaziranog partnera i jasno identificirati
ovlastenje strukovnog, zakonskog ili regulatornog tijela, ondje gdje je odgovornosti angaziranog partnera.

to potrebno. (Pojmovi ,,angazirani partner” i ,,partner” tumace se
kao da se odnose na svoje ekvivalente iz javnog sektora, ondje gdje je
to relevantno.)



() Angazirani tim (Engagement team) — svi partneri i stru¢no osoblje To nije tema ove serije publikacija. Kod ¢itanja standarda mozete preskociti
koji obavljaju angazman te svi drugi pojedinci koji obavljaju postupke u sve Sto se odnosi na mreze i drustva mreze ako niste ¢lan mreze i ako to
sklopu angazmana. (Vidjeti tocku: Al3.) dokumentirate kod pregleda/dokumentiranja vrste drustva.

(g) Vanjski nadzori (External inspections) — nadzori ili istrage koje Navedite ukljucivanje ,,svih drugih osoba” koje obavljaju postupke.

provodi vanjsko nadzorno tijelo, povezani sa sustavom upravljanja
kvalitetom ili angazmanima drustva. (Vidjeti tocku: Al4.)

(h) Nalazi (Findings) (u vezi sa sustavom upravljanja kvalitetom) — Navedite da se nalazi mogu prikupiti ne samo izravno od aktivnosti
informacije o oblikovanju, implementaciji i funkcioniranju sustava monitoringa, nego mogu biti rezultat i vanjskih provjera ili drugih relevantnih
upravljanja kvalitetom koje su akumulirane iz obavljanja aktivnosti izvora.

monitoringa, vanjskih nadzora i drugih relevantnih izvora, koje
upucuju na to da mozda postoji jedan ili vise nedostataka. (Vidjeti
tocke: Al5-Al7.)



DODATAK H:
RESURSI

Procitajte standarde, dostupne na internetskoj

stranici IAASB-a: iaasb.org/quality-management.

Na posebnoj internetskoj stranici nalaze se tri
standarda kao i Vodici kroz prvu primjenu i

drugi resursi.

QUALITY MANAGEMENT

Thw LAKSE has rased the b for quatity management.

IMPLEMENTATION GUIDANCE

1AASS Qualiy Management
Standarts
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Posjetite posebnu internetsku stranicu IFAC-a,

ifac.org/qualitymanagement. Na toj internetskoj
stranici pronaci cete razlicite izvore koji ¢e Vam

pomoci s planom implementiranja.
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December 15, 2022
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IAASD QUALITY

Posjetite internetsku stranicu Odbora za
medunarodne standarde etike za racunovode
(IESBA) posvecenu aktualnom kodeksu etike:
ethicsboard.org

IESBA

INTERNATIONAL ETHICS STANDARDS BOARD FOR
ACCOUNTANTS
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DODATAK I:

POMOC ZA
DOKUMENTIRANJE -
NOVA VERZIJA

U ovom Dodatku jos se jednom navode
zahtjevi za dokumentiranje MSUK-a |, zajedno
s pomoci za dokumentiranje predstavljenom u
sve tri publikacije ove serije kao podsjetnik na

vaznost zahtjeva za dokumentiranje.

Kao sto je predstavljeno u prvoj publikaciji iz ove serije, jedan od kljuénih elemenata na putu ka

implementiranju Vaseg SUK-a je razumijevanje obiljezja Vaseg drustva i kako ono moze iskoristiti ono

sto vec postoji u odnosu na upravljanje kvalitetom. Za to ce biti potrebno promisljanje i prepoznavanije

eventualno potrebne promjene Vaseg nacina razmisljanja. U proslosti je Vasa usredotocenost na

standarde kontrole kvalitete vodilo Vase drustvo kroz razvoj i dokumentiranje politika i postupaka

(ishode) koristenjem prirucnika.

Stoga nije potrebno dokumentirati samo ishode ili politike i postupke. MSUK-a | zahtijeva da

dokumentacija SUK-a drustva mora biti dostatna da:

= pomogne osoblju da na dosljedan nacin shvaca SUK, ukljucujuci shvacanje svojih uloga i

odgovornosti u odnosu na SUK i obavljanje angazmana;

= podrzi dosljedno implementiranje i funkcioniranje reakcija; i

= osigura dokaze o oblikovanju, implementiranju i funkcioniranju reakcija, kao podrsku ocjenjivanju

SUK-a koje provode osobe kojima je dodijeljena krajnja nadleznost i odgovornost za SUK.

Proces procjene rizika

Dokumentacija o rizicima kvalitete moze
ukljucivati razloge za procjenu navedenih rizika
kvalitete, odnosno razmatranje konkretne
pojave rizika i utjecaja istog na ostvarenje ciljeva
kvalitete. U Dijelu | ove serije publikacija,
preporuceno je da dokumentirate proces i
analize koje ste koristili za utvrdivanje ciljeva
kvalitete, identificiranje i procjenjivanje rizika
kvalitete te oblikovanje reakcija na navedene
rizike. Tako se vidi na ¢emu je drustvo temeljilo
odluke o razvoju svog SUK-a. Ta dokumentacija
moze obuhvacati dnevni red i zapisnike sa
sastanaka i rasprava te izradene tablicne
preglede itd.

Dokumentacija o angazmanu

Komponenta SUK-a posvecena obavljanju
angazmana ukljucuje i dokumentaciju o
angazmanu. Dokumentacija o angazmanu
sastavlja se pravodobno nakon datuma izvjeséa
0 angazmanu te se na odgovarajuci nacin
odrzava i uva kako bi se zadovoljile potrebe
drustva te postovali zakoni, propisi, relevantni

eticki zahtjevi ili profesionalni standardi.

Zahtjevi za dokumentaciju o angazmanu utvrdit
e se konkretnim standardom za angazmane
koji se postuje i o njima se nece detaljnije
govoriti u ovoj seriji publikacija. Medutim,

mnoge politike i postupci za

To su nacela zahtjeva za dokumentiranje.
Profesionalna prosudba koristit ¢e se u
svim dijelovima procesa SUK-a.
Dokumentiranje takvih prosudbi ukljucilo bi

se u opc¢a nacela dokumentiranja.

obavljanje angazmana cesto ce biti
uvjetovani pretplatom na prirucnik za
reviziju i uvide (ili njegov ekvivalent) ili ¢e se
nalaziti u tehnoloskim i intelektualnim
resursima koje upotrebljava drustvo, ondje
gdje se koriste takvi resursi. U takvim ce
slucajevima politika i postupak biti da se
osigura da se dokumentacija o pretplati i
svim povezanim prirucnicima (ukljucujudi
standardizirane predloske) azurira da bi
odrazavala relevantne posljedice standarda
za upravljanje kvalitetom. Dio Il ove serije
publikacija sadrzi neka pomagala za
dokumentiranje koja mogu biti korisna za

komponentu obavljanja angazmana.
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Sazetak zahtjeva dokumentacije iz MSUK-a | nalazi se u nastavku:

Sazetak priloga i pomoci za dokumentiranje nalazi

Zahtjevi za dokumentaciju iz MSUK-a | (MSUK I, tocke 57-60) Komentar i/ili upucivanje unutar ove serije publikacija

se u Dijelu Il ove serije publikacija koja vam moze

Zahtjevi za dokumentaciju moraju ukljucivati: pomoci u dokumentaciji Vaseg SUK-a zajedno s

Pomocdi za dokumentiranje ukljuéenom u ovu
(a) identifikaciju osoba kojima je dodijeljena krajnja nadleznost i odgovornost za Vidjeti Dodatak C Dijela Il ove serije publikacija, za studiju slucaja koja obuhvaca

ublikaciju:
SUK te operativha odgovornost za SUK. primjer koji ¢e pomoci u dokumentiranju odgovornosti samostalnog revizora. P :
Sazetak priloga ukljucenih u Dio Il
(b) ciljeve kvalitete i rizike kvalitete drustva Vidjeti Dodatak D Dijela | ove serije publikacija koji govori o ciljevima kvalitete - Prilog | - Primjerak tabli€nog pregleda za procjenu
i primjerima pitanja za poticanje rasprave i dokumentiranja. rizika

Priloga 2 - Moguci formati analize nedostataka
U dokumentaciju koja se odnosi na proces monitoringa i otklanjanja nedostataka potrebno je ukljuditi:

Prilog 3 - Studija slucaja: Relevantni
(i) dokaze aktivnosti monitoringa koje se provode O zahtjevima za dokumentiranje procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka eti¢ki zahtjevi
govori se u ovoj publikaciji i pet ukljucenih pomo¢i za dokumentiranje:

(i) ocjene nalaza i identificirane nedostatke i s njima povezane glavne uzroke Prilog 4 - Studija slucaja: Prihvacanje i

* Dodatak B moze se upotrebljavati kao pomo¢ za dokumentiranje godisnjeg

procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka na SUK-u i ocjene SUK-a. nastavljanje

(i) korektivne mjere za rjeSavanje problema identificiranih nedostataka i ocjenu

oblikovanija i implementiranja tih korektivnih mjera » Dodatak C moize se upotrebljavati kao pomo¢ za dokumentiranje periodi¢nog

procesa monitoringa i otklanjanja nedostataka za odredene angazmane.

Prilog 5 - llustrativni primjer analize nedostataka

(iv) komunikaciju o monitoringu i otklanjanju nedostataka

* Dodatak D moze se upotrebljavati kao pomo¢ dokumentiranju provjere Sazetak Pomodi za

(v) zakljuéak o ocjeni SUK-a zavrienih revizijskih angaZmana u okviru procesa monitoringa i otklanjanja dokumentiranje u Dijelu Il

nedostataka. » Potvrda neovisnosti (Dodatak D u Dijelu Il)

* Dodatak E moze se upotrebljavati kao pomo¢ dokumentiranju provjere

v . . .o . ~ . . . . L d i . i i i i ii i
zavrsenih kompilacijskih angazmana u okviru procesa monitoringa i Prihvacanje i nastavljanje odnosa s klijentima

otklanjanja nedostataka. i angazmana (Dodatak F u Dijelu Il)
* Dodatak F moze se upotrebljavati kao pomo¢ u sastavljanju izvjeS¢a osobe koja = Resursi i vanjske konzultacije
Pr'OVOdI monltorlng. (Dodatak Gu Dljelu “)

Dokumentacija za SUK mora ispunjavati sljedece zahtjeve: ) .
» Pregled kvalitete angazmana (Dodatak H u

Drustvo ce odrediti vremensko razdoblje za cuvanje dokumentacije za SUK Dokumentacija iz SUK-a mora se cuvati po razdobljima monitoringa. Buduci se Dijelu II)
koiji je dovoljan da bi drustvo moglo provoditi monitoring oblikovanja, SUK ocjenjuje na godisnjoj razini, bilo bi prakti¢no zadrzati verziju na godisnjoj

implementiranija i funkcioniranja SUK-a drustva, ili na dulje razdoblje ako je razini koja je po datumu identi¢na datumu ocjenjivanja. Buduc¢i SUK ima mnogo

propisano zakonom ili propisom. komponenti, predlaze se elektronicku verziju arhivirati i sigurno pohraniti

ukljucujuéi i dokumentaciju ocjenjivanja.
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